A QUEEN’S COURT HOTEL AND RESIDENCE***** BUDAPEST
2024. november 4. napjatol hatalyos
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A Queen’s Court Hotel and Residence***** Budapest iizemeltetdje, eziton felhivja valamennyi
latogatojanak figyelmét, hogy amennyiben fogyasztdja, vendége kivan lenni, ugy figyelmesen olvassa el a
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket, valamint az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi
Szabdlyzatot. A Queen’s Court Hotel and Residence***** Budapest iizemeltetdje kéri, hogy latogatdja
kizarolag abban az esetben rendelje meg a Queen’s Court Hotel and Residence®**** Budapest alabb
ismertetett szolgaltatasait, amennyiben jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek minden pontjaval egyetért,
magara nézve kotelezd érvénytinek tekinti, valamint az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzatot
megeértette és elfogadta.

I. Altalianos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a VB2MW Korlatolt Felelésségii
Tarsasag -, mint a Queen’s Court Hotel and Residence***** Budapesten keresztiil- szallashely-
szolgaltatast () és a kiegészitd szolgaltatasokat (szobaszerviz) (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™) nyu;jto
szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Queen’s Court Hotel and Residence***** Budapest vagy Hotel”),
valamint a szolgaltatast igénybe vevd természetes személy (a tovabbiakban: ,,Vendég”) jogait és
kotelezettségeit, illetve a Queen’s Court Hotel hazirendjét (a tovabbiakban: ,,Hazirend”) tartalmazza.
A Hotel és a Vendég (a tovabbiakban egyilittesen: ,,Felek™) kozott 1étrejott Szolgaltatdsok nyujtasaval
Osszefiiggésben keletkezett - akar szoban, irasban vagy rautald magatartassal 1étrejott - valamennyi
jogviszonyra jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak, a Felek ellenkezd tartalmu irasbeli
megallapodasa (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasi Szerzédés”) hianyaban.

A Hotel és a Vendég kozott 1étrejott jogviszony tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg.

A Felek kozotti jogviszony létrejottével a Vendég jelen ASZF tartalménak megismerését, tovabba annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

I1. A Hotel iizemeltet6jének adatai:

Név: VB2MW Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 8600 Sidfok, F6 utca 260.

Levelezési cim: 1074 Budapest, Dob utca 63.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Kaposvari Torvényszéki Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 14-09-310871

Adészama: 23024890-2-14

III. A Hotel adatai

Név: Queen’s Court Hotel and Residence***** Budapest
Cim: 1074 Budapest, Dob utca 63.
Telefonszam: +3620 463 1883

E-mail cim: finance@queenscourt.hu

Weboldal cime: https://queenscourthotelbudapest.hu
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IV. Jogszabalyi hattér

A Hotel jelen ASZF-et — kiilonosen, de nem kizarélagosan — az aldbbiakban meghatarozott
jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

Magyarorszag Alaptorvénye;

A Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk”.),

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”),

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: ,,Info tv.”),

A fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,,Fogyasztovédelmi tv.”),
A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl szold 2008. évi
XLVILI. térvény (a tovabbiakban: ,, Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tilto tv.”),

A fogyasztok és a vallalkozas kozotti szerz0dés részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet;

A kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: , Kertv.”),

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabdalyairol szol6 2009. évi
LXXVI. toérvény (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasi tv.”),

A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és a szallashely-
tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szo6ld 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,,Szallashely- szolgaltatasi Korm. rendelet”),

Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az adatok ilyen aramlasarol,

2016. évi CLVL torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol,

tovabba a fentieket meghaladdan a Szolgaltatd altal végzett gazdasagi tevékenységre vonatkozo,
valamint a Felek kozotti jogviszonyra vonatkozé mindekori hatalyos jogszabalyok.

V. Ertelmezé rendelkezések

A jelen ASZF értelmezése soran az aldbbiakban felsorolt nagy kezddbetiis szavak és kifejezések —

tekintet nélkiil arra, hogy milyen idOben, szdmban, moédban és esetben allnak — az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

Bankkartya: készpénzfizetést helyettesit6 eszkdz, amelyet egy bank adhat a nala szamlat vezetd
tigyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartyakra, a betéti kartyakra is. A Szolgaltato altal
elfogadott bankkartyék listdja megtaldlhato a Weboldalan, valamint a Hotel recepcidjan.

Ellenérték vagy Ar vagy dij: a Szolgéltatas igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd, pénzben
kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a Koltségviseld. Az Ellenérték harom
részbdl all: Szallashely-szolgaltatas ellenértéke, Kiegészité szolgaltatas ellenértéke és az adok
(AFA és idegenforgalmi ad6) dsszege

Elé-autorizacié: Olyan bankkartya engedélyezési miivelet, amelyet nem kozvetlenil kovet a
pénziigyi tranzakcié lebonyolitasa. Ezen engedélyezés a tranzakcid varhatd Osszegére torténik,
amelynek erejéig a bank vagy hitelszamla egyenlege zarolasra kertil, a zarolas nem jelent terhelést,
csupan a tranzakcio tényleges Osszegének fedezetét hivatott biztositani. A kibocsatd bank altal
meghatarozott ideig, de legkésdbb a tranzakcid elszamolasi szakaszanak befejezéséig (a tranzakciod
tényleges Osszegének terheléséig), vagy a tranzakcidé meghitisulasaig all fenn, amely idépont egyedi
¢s eltérd lehet a bankkartya szolgaltato hitelintézetek egyedi szabalyozasa alapjan.



Etterem: a Chess Budapest étterem, amely természetben a 1074 Budapest, Dob utca 63. alatti
cimen talalhatd. Az Etterem teriiletéhez tartozik annak belsd, beltéri része, az Etterem és a Hotel
valamennyi terasza, illetve a kdzos udvar.

Felhasznalo: az a természetes vagy jogi személyt, aki a Hotel honlapjat meglatogatja, hasznalja.

Honlap/Weboldal: a https://queenscourthotelbudapest.hu portdl és minden aloldala, amelynek
lizemeltetdje a Szolgaltato.

Hotel/Szalloda/Szolgaltato: a Queen’s Court Hotel and Residence***** Budapest, amely
természetben a 1074 Budapest, Dob utca 63. alatti cimen talalhatd, és amelyek lizemeltetéje a
VB2MW Kft. A Hotel a Vendég szaméara az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatast nytjtja. A
Hotel szerzddéses partneri viszonyban 4ll az Etteremmel, melynek keretében az Etterem a Hotel
vendégei szamara reggeli, svéd asztalos, a’la carte és rendezvény lebonyolitdsaval kapcsolatos
szolgaltatast nyujt.

Kiegészito Szolgaltatas: a szabadidd tartalmas eltoltés¢hez, az egészségi allapot megdrzéséhez, a
fizikai kozérzet javitasdhoz a Szolgaltato altal a Vendégei részére nyujtott, az adott tipust
Szallashely-szolgaltatasnak részét nem képezo egyéb szolgaltatas, feltéve, hogy ilyet a Szolgaltatd
a Szolgaltatas id6pontjaban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit (pl. a Szoba minibarjabol vald
fogyasztas, masszazs és/vagy testkezelés stb.). A Vendégek altal egy adott idészakban igénybe
vehetd kiilonboz6 fajtaju Kiegészitd Szolgaltatasok korét és Ellenértékét a Szolgaltatd a
weboldalon teszi kozzé, vagy a Vendég(ek) kérésére, arrol a Vendége(ke)t a Szallashely-
szolgéltatds nyujtasa el6tt vagy alatt — attol fiiggden, hogy a Kiegészitd Szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz¢ igény mikor meril fel -, de minden esetben az igénybevétel elott, kiilon tajékoztatja. A
Kiegészité Szolgaltatasok kore az év kiilonboz6 idszakaiban valtozik, illetve valtozhat.

Koltségvisel6: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag, aki, vagy amely a Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd
Ellenértéket a Szolgaltatd szamara megfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a Vendéggel Egyiitt
Ott Tartozkodo Személy vagy harmadik személy is.

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegii, éjszakai ott-tartozkodast, pihenést is magaban
foglalo tartozkodas céljara szallashely nytjtdsa a Szallodaban, ezen szallashely nyujtasaval
kozvetlentil 6sszefiiggd egyéb szolgaltatasok nytjtasa, igy az éttermi szolgaltatasok, mint reggeli
vagy félpanzios ellatas biztositasa, amelyek nem tartoznak a Kiegészité Szolgaltatasok kozé.

Szoba: a Szallodaban kialakitott egy vagy kétagyas szoba. A mindenkor elérhet6 szobak tipusai a
Weboldalon talalhatoak.

Szolgaltatas: a Szallashely-szolgaltatas €s Kiegészitd Szolgaltatas(ok) sszefoglalé megnevezése.
Uzemelteté: a VB2MW Kft., mint a Hotelt {izemelteté gazdasagi tarsasag.

Vendég: a Szolgaltatasi Szerz6dést a Szolgaltatoval megkotd fél, aki a gyakorlatban a Szolgaltatd
Szolgaltatasait igénybe vevl természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy fogalma ala.

Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodé Személy(ek) vagy Egyiitt Ott Tartézkodo Személy(ek): a
Vendéggel egyiitt érkez6 és a Szobaban a Vendéggel egyiitt ott tartdzkodd személy(ek), aki(k) a
Vendéggel egylitt a Szallashely-szolgaltatast és/vagy a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t igénybe
veszi(k).
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VL. ASZF hatilya és médositisa

A jelen ASZF 2024. november 4. napjan keriil kozzétételre, és modositasaig marad érvényben.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, az Uzemeltetére, a Vendégre és/vagy a
Koltségviseldre, valamint a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek)re.

A Vendég és a Koltségviseld tudomasul veszi, hogy a Ptk. 6:191 § (4) bekezdése alapjan a Szolgaltato
jogosult jelen ASZF rendelkezéseit a jovore nézve kiterjedé idébeli hatallyal egyoldalian modositani,
amely esetben a modositas tényérdl és annak tartalmarol a Honlapon torténd kozzététellel tajékoztatja
az érintetteket, azzal, hogy a moddositdst megeldzden létrejott, de még meg nem szlint Egyedi
Szolgaltatasi Szerzodések rendelkezéseire a modositas hatalya nem terjed ki.

VII. Az Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

7.1.

7.2.

7.3.

A Vendég, illetve a Koltségviseld a Szolgaltatasi Szerzédés létrejottével jelen ASZF rendelkezéseit is
kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy az ASZF a Szolgaltatasi Szerz6dés részeként hatalyba
1ép és marad a Szolgaltatasi Szerzodés teljes idotartama alatt.

A Szolgaltatasi Szerzodés a Szolgaltatd és a Vendég és/vagy a Koltségviseld szobeli vagy irdsbeli
megallapodasa alapjan az alabbiak szerint johet 1étre:

e Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés széban keriil megkdtésre, gy az akkor jon létre, amikor az
egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: ,,Ajanlat”) a masik Fél szoban — igy akar telefonon — elfogadja.
A szobeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a Szolgaltatasi Szerzodés nem jon létre. A
szobeli Ajanlat elfogadasarol a Szolgaltatd6 minden esetben irasbeli visszaigazolast (a
tovabbiakban: ,,Visszaigazolas”) kiild a Vendég részére.

e Ha a Szolgaltatasi Szerz6dés irasbeli alakban, igy példaul e-mail utjan keriil megkdtésre, ugy az
akkor jon 1étre, ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédés 1étrehozasara iranyuld irasbeli Ajanlatat
a Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy a Szolgaltatdo a Szolgaltatasi Szerzodés l1étrehozasara
iranyuld irasbeli Ajanlatat a Vendég szoban elfogadja, és a Szolgaltatd a Vendég altal torténd
elfogadasrol irasbeli visszaigazolast kiild a Vendég részére.

Az Ajanlattal kapcsolatos rendelkezések

A Szolgaltato a Szolgaltatassal, illetve a Szolgaltatassal kdzvetleniil 6sszefliggd egyéb szolgaltatasokat
(igy pl. reggeli, félpanzio, stb.) az Ajanlatdban hatdrozza meg. Szolgaltato az Ajanlataban tajékoztatja a
Vendégeket tovabba a Kiegészité Szolgaltatasokrol és azok feltételeirdl is, ha van(nak) ilyen, a Vendég
altal megrendelhet6 és igénybevehetd Kiegészit Szolgaltatasok.

Ajanlatnak kell tekinteni a Weboldalon kdzzétett, valamint a Szalloda recepcidjan elérheté valamennyi
ajanlatot, linnepi és egyéb ajanlatot, akciot, kedvezményt akkor is, ha az nem a Vendég nevére sz6lo,
egyéni ajanlat. A Vendég ezen feliil kérheti, hogy a Szolgaltato irasban vagy szoban adjon szamara
személyére sz010, egyéni Ajanlatot.

Az egyértelmii és barki altal felismerhetd adminisztraciés hiba (pl. nagysagrendi kiilonbség az
Ajénlatban foglalt ar és a redlisan, barki altal felismerhetden realis és piaci ar kozott) esetén az Ajanlat
semmisnek mindsiil, és a Vendég koteles jelezni a Szolgaltatonak, amennyiben ilyen koriilményt



7.4.

7.5.

7.6.

tapasztal. A fenti rendelkezés iranyado a Felek kozotti, Ajanlattal kapcsolatos kommunikacié minden
fazisara (ajanlatadas, visszaigazolas, stb.).

Ajanlati felhivas, 4j Ajanlat

Amennyiben Szolgaltatd Ajanlatit a Vendég eltérd tartalommal kivanja elfogadni, ugy azt ajanlati
felhivasnak kell tekinteni, és Szolgaltatd ) Ajanlat kiildésére, vagy az ajanlati felhivas elfogadasara
jogosult.

Amennyiben Szolgaltatd a Vendég altali elfogadastol eltérd tartalmu visszaigazolast kiild —ideértve az
esetleges, kisebb mértékii adminisztracids hiba esetét is—, tigy azt uj Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet
Vendég elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben a Vendég az 0j Ajanlatnak tekintendd
Visszaigazolast elfogadja, gy Szolgaltato azt Vendég felé irasban visszaigazolni koteles.

Amennyiben a Szerz6d6 Felek kozott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi Szerzédés 1étrejotte,
¢s/vagy annak tartalma, tovabba a Szolgaltatasi Szerzddés szerzddésszeru teljesitéssel valo, vagy
teljesités nélkiili megsziinése vonatkozasaban, tigy a Szolgaltatasi Szerz6dés 1étrejottét, és/vagy annak
tartalmat, valamint a Szolgaltatasi Szerzddés szerzddésszerii teljesitéssel vald vagy teljesités nélkiili
megsziinését az a Szerz6do fél koteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a Szolgaltatasi
Szerzédés 1étrejottére és/vagy annak meghatarozott tartalmara, tovabba a Szolgaltatasi Szerzodés
szerzddésszeru teljesitéssel valo vagy teljesités nélkiili megsziinésére hivatkozik, fliggetleniil attol, hogy
az szoban vagy pedig irasban (ideértve az e-mailt) jott-e 1étre.

Amennyiben a Felek kiilon okiratba foglalt egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dést (tovabbiakban: ,,Egyedi

9

Szolgaltatasi Szerzodés™) kotnek a kozottiik 16trejott jogviszony tekintetében az ASZF-ben foglaltakat
is iranyadonak tekintik, azzal, hogy az esetleges eltérések, vagy ellentmondasok esetén a kiilon okiratba
foglaltan létrejott Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben, mint a Felek kozotti egyedi megallapodasban

foglaltakat tekintik iranyadonak.

VIII. A Szolgaltatasi Szerzédés

8.1.

8.2.

A Szolgaltatasi Szerzddés tartalma a gyakorlatban és dltalanossagban a Szolgaltato részérdl megkiildott,
vagy a weboldalon, tovabba a Szalloda recepcidjan elérhetd Ajanlat, a vonatkozd megrendelés,
Visszaigazolas és az ASZF egyiittesébél ismerhetd meg. Ez alol kivételt képez az az eset, ha Felek kiilon
nevesitett szolgaltatasra Egyedi Szolgaltatasi Szerzodést kdtnek egymassal.

A Szolgaltatasi Szerz6édés minimalis tartalmi feltételei

Szolgaltato az altalanosan hasznalt, egyszerUsitett Szolgaltatasi Szerz6dés minimalis tartalmi feltételeit
eltérd rendelkezés hianyaban az alabbi minimalis tartalmi feltételekkel hatarozza meg. A Szolgaltatasi
Szerz6dés kotelezden tartalmazza:

e a Szallashely-szolgaltatas igénybevételének idépontjat, vagy iddtartamat, azaz az érkezés napjat (a
tovabbiakban: , Erkezés Napja™) és a tivozas napjat (a tovabbiakban: ,, Tavozas Napja”),

e a Vendég nevét,
e a Vendég elérhetdségét (email cimét €s/vagy lakcimét és/vagy telefonszamat),
e Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személyek szamat,

e a Szallashely-szolgéltatas fajtajat —beleértve a kivant Szoba tipusat és az ellatds modjat— vagy
amennyiben tobb Szallashely-szolgaltatds igénybevételére keriil sor, Ugy a Szallashely-
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7

szolgaltatasok szamat és kiilonbozo fajtaji Szallashely- szolgaltatasok igénybevétele esetén a
Szallashely-szolgaltatasok szamat a Szallashely-szolgaltatas fajtaira kiilon lebontva,

e az Ellenérték osszegét, és a Vendég altal valasztott fizetési modot,
e annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl van szo,

e az igényelt Kiegészitd Szolgaltatds(oka)t, ha a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t a Vendég mar a
Szallashely-szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt megismerte.
e amennyiben a Vendég és a Koltségviseld személye nem azonos a Koltségviseld (cég)nevét,

lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a Koltségviseld adoszamat, azzal, hogy ebben az
esetben a Szolgaltatod a Szolgaltatasi Szerzddést a Koltségviselovel koti meg,

. A Szolgaltatdsi Szerzédés meghatarozott idétartamra (Erkezés napja és a Tavozas napja kozotti

id6tartamra, beleértve e két napot is) szol.

A Szolgaltatasi Szerzodés létrejottével a Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerzédésben és a
jelen ASZF-ben meghatarozott Szallashely-szolgaltatist és amennyiben ilyen(ek) a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozasra keriil(nek), ugy a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti Kiegészitd
Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatasi Szerzddés szerint nyujtja a Vendég €s a vele Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy(ek) részére.

A Vendég vallalja, hogy a Szolgaltatast a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek)kel — ha van
ilyen személy — egyiitt igénybe veszi, a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek) magatartasaért
felelosséggel tartozik, a fenti személyek altal igénybe vett Szolgaltatds Ellenértékét a Szolgaltatd részére
hataridében megfizeti és az esetlegesen okozott kart megtériti a Szolgaltato részére abban az esetben
is, ha Koltségviseld tole kiilonbozd személy, de a Koltségviseld hataridoben nem teljesit. A Vendég
tudomasul veszi, hogy Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek)nek a Szolgaltatoval szemben
esetlegesen felmeriil fizetési kotelezettségeiért a Ptk. 6:416 § — 6:430 § rendelkezésein alapulod
készfizetdi kezességet vallal, ezzel tudomasul veszi, hogy a sortartas kifogasarol kifejezetten lemond.

A Vendég és a Koltségviselo kifejezetten vallalja, hogy a Szolgaltatoval szemben a Ptk. 6:427. § szerint
egyetemlegesen készfizetd kezességgel tartoznak a Szolgaltatd felé keletkezett fizetési
kotelezettségekért.

Szolgaltato és a Vendég kolcsonos és egybehangzo akaratuk alapjan, irdsban jogosultak a Szolgaltatasi
Szerzddés tartalmat modositani.

A Vendég (Koltségviseld) tudomasul veszi, hogy az ASZF jelen pontjaban irtak egyebekben
megfelelnek a Ptk. 6:430 § szerinti a Szolgaltato, mint jogosult részérdl a fogyasztoval szemben fennallo
tajékoztatasi kotelezettségnek is.

. A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinése

8.7.1. A Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinik annak szerzodésszert teljesitésével, tovabba a szerz6do Felek
jogosultak a Szolgaltatasi Szerzddést kozos megegyezéssel barmikor irasban megsziintetni.

8.7.2. A Szolgaltatasi Szerzodés rendes felmondas utjan nem sziintethetd meg.



8.7.3. A Szolgaltatasi Szerzdés rendkiviili felmondasanak esetei:

A Vendég vagy Koltségviselo jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal, rendkiviili
felmondas utjan megsziintetni, amennyiben

a Vendég (és a vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) részére a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti
Szolgaltatast a Szolgaltaté a szerzddés rendelkezéseit sulyosan sértdé modon nyujtja, €s a
szerzddésszeru allapotot ésszerti hataridén beliil a Vendég felhivésa ellenére sem biztositja,

a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személy, vagy mas Vendég
a Vendéggel (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személlyel) szemben a Szallodaban valo
békés tartozkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyiittélés kovetelményeivel
nyilvanvaldan ellentétes, botrdnyos vagy tlrhetetlen magatartdst tanusit és azt a Vendég
felszolitasa ellenére sem orvosolja,

a Szolgaltato, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személy vagy mas Vendég
olyan fert6z6 betegségben szenved, amely a Vendég (€s a vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy)
egészségét veszélyezteti. Fert6zo betegség esetén a Szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek
megfelelden koteles eljarni.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzddést azonnali hatéllyal, rendkiviili felmondas ttjan

megsziintetni, amennyiben

a Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltatdé altal vallalt Szolgaltatas szerzodésszerii
teljesitéséhez sziikséges informaciokat a megallapodott hataridéig nem adja meg, illetve ezt
megtagadja, vagy a tajékoztatdsi és egyiittmikodési kotelezettségét a Szolgaltatonak
joghatranyt okozva egyéb stlyos modon megszegi,

a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szallodat — beleértve a Szobat — a
berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltato tulajdonaban, vagy birtokaban levo
ingésagot, vagy ingatlant rongalja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen hasznalja és azzal
felszolitasa ellenére sem hagy fel,

a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) a Szolgaltatd biztonsagi eldirasait,
rendjét, illetve az ASZF-ben foglaltakat nem tartja be, annak alkalmazottjaival kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tantsit, a Szalloddban tartozkodé mds Vendégekkel, vagy
egyébként a Szallodaban tartozkodo egyéb személyekkel szemben a békés ott tartdzkodassal és
a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyiittlét és kovetelményeivel ellentétes, botranyos vagy
tiirhetetlen magatartast tantsit és azt felszolitasa ellenére sem hagyja abba,

a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) biincselekményt valosit meg,

azzal, hogy ha a kifogasolt magatartds olyan stlyos, hogy a Szolgaltat6tol a Szolgaltatési
Szerzédés fenntartasa nem elvarhato, abban az esetben az azonnali hatalyt felmondast nem kell
elézetes felhivasnak megeldznie,

a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) olyan fert6z6 betegségben szenved,
ami mas Vendég, és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartdzkodo Személy, vagy a Szolgaltato érdekében
vagy javara eljard személyi kor egészségét veszélyezteti, ebben az esetben a Vendég a Szalloda
felmondasaban meghatarozott idétartamon beliil koteles a Szallodat poggyaszaival egyiitt sajat
koltségén elhagyni. Fert6z0 betegség esetén a Szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek
megfelelden koteles eljarni. (A rendelet értelmében, ha a Vendég vonatkozasaban fertdzés



gyanuja all fenn, akkor a Szolgaltato jogosult orvost hivni, aki megallapitja a fertdzottség tényét,
amely eljarast a Vendég tlirni koteles.),

e a Vendég vagy a Koltségvisel6 megtagadja a Fizetési garancia, illetve az Ovadék teljesitését,
e a Vendég/Koltségviseld az eldlegfizetési €s az eldleg kiegészitési kotelezettségét nem teljesiti,

e a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodé Személy) nem tartja be a mindenkor hatalyos
jogszabalyokat, igy kiillondsen, de nem kizardlagosan a hatalyos allami ¢és a Szolgaltato altal
meghatarozott  jarvanyligyi eldirasok és intézkedések  vonatkozasaban fennalld
kotelezettségeket €s magatartasi normakat, amely esetben a Szolgaltatd minden el6zetes és
tovabbi figyelmeztetés nélkiil jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

8.7.4. A rendkiviili felmondéas barmely az ASZF 8.7.3. pontjaban meghatarozott esetében, a rendkiviili
felmondassal egyidejiileg beall Vendég vagy Koltségviseld Ellenérték fizetési kotelezettsége az
ASZF 8.7.5. és 8.7.6. pontja alapjan.

8.7.5. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédést rendkiviili felmondassal a Vendég vagy Koltségviseld
mondta fel az ASZF 8.7.3. pontjaban meghatarozott ok valamelyike miatt, ugy a mar igénybe vett
Szolgaltatasok Ellenértékét Szolgaltatd részére megfizetni koteles. A fizetési kotelezettség a
rendkiviili felmondas idépontjaban esedékessé valik. Ebben az esetben a még igénybe nem vett
Szolgaltatasok Ellenértékét Vendég vagy Koltségviseld6 megfizetni nem koteles. Amennyiben
Vendég vagy Koltségviseld a még igénybe nem vett Szolgaltatasok Ellenértékét mar megfizette
(pl. elore fizetés utjan), gy az szamara — a megfizetés modjaval azonos modon — visszajar.

8.7.6. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédést rendkiviili felmondassal a Szolgaltaté mondta fel a
Vendégnek vagy Koltségviselonek felrohatdé okbol, tigy Szolgaltatdé a Szolgaltatasi Szerzodés
szerinti teljes Ellenérték osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkorében eljarva ettdl részben
vagy egészben eltekinthet.

8.7.7. A Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinik amennyiben a Felek kozott 1étrejott Szolgaltatasi Szerz6dés
,»vis major” okokbol nem teljesiil, tovabba a Vendég halalaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével.

A ,,vis major” olyan ok vagy koriilmény (példaul: haboru, tiiz, arviz, id6jaras béli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett egyik fél sem bir ellendrzéssel, ezért barmely
szerz0do fél mentesiil a Szolgaltatasi Szerz0désbdl eredd kotelességének teljesitése alol, amig ezen
ok vagy koriilmény fennall. Szolgaltatd és Vendég (Koltségviseld) egyetértenek abban, hogy
minden t6liik telhetdt megtesznek és egymassal egyiittmiikddnek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart
vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

8.7.8. Jelen szabalyozas nem érinti a Szolgaltatd vagy a Vendég / Koltségviseld jogszabalyok szerint
torténd kartérités fizetési kotelezettségét.

IX. A Szolgaltato szerzodéses jogai és kotelezettségei

9.1. A Szolgaltaté fenntartja az egyoldala jogot, hogy a Vendégtdl vagy Koltségvisel6tol érkezéskor fizetési
garanciat — Bankkartya El6-autorizaciot, készpénzes ovadék vagy az elére megrendelt szolgéltatasok
(szallas, étkezés és egyéb szolgaltatasok) ellenértékének kiegyenlitése — kérjen az el6re ki nem fizetett
alap és extra szolgaltatasokért (tovabbiakban egyiittesen: ,Fizetési garancia”). A Szolgaltato a
Vendéget érkezésekor a Fizetési garancia igényének tényérdl és mértékeérdl tajékoztatja, aki a Fizetési
garancia mértékét és feltételeit irasban fogadja el. A Fizetési garancia napi O0sszegének mértéke



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

legfeljebb a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott napi szobadr mértékéig terjedhet, azzal egyiitt,
hogy a Szolgaltato fenntartja az egyoldala jogot arra, hogy a Fizetési garancia 0sszegét meghaladdan
tovabbi kaucios jellegi biztositékot (tovabbiakban: ,Ovadék™) kérjen a Vendégtsl vagy a
Koltségviselotol. A Szolgaltatd fenntartja jogot arra, hogy amennyiben a Fizetési garancia és/vagy az
Ovadék nyujtast a Vendég vagy a Koltségviseld megtagadja ugy a Szolgaltato a Szolgaltatasi Szerzodést
azonnali hatallyal felmondhatja.

Mind az Elblegfizetés, a Fizetési garancia, mind az Ovadék célja, hogy a Szolgaltatd szamara
biztositékul szolgéljon, arra az esetre, ha a biztositékot nyujto fél nem teljesiti az ASZF-ben és/vagy az
(Egyedi) Szolgaltatasi Szerzddésben vallalt kotelezettségét, akkor a Szolgaltatd a Fizetési garanciabol
és/vagy az Ovadékbol kielégitheti az ASZF és/vagy az (Egyedi) Szolgaltatasi Szerzédés alapjan fennallo
koveteléseit. A fentiekre tekintettel mind a Fizetési garancia, mind az Ovadék a Ptk. szerinti dvadéki
jellegii biztositék.

Amennyiben a Vendég vagy Koltségviseld az igénybe vett extra vagy a Szolgaltatdsi Szerzodésben a
Vendég vagy Koltségviseld koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd ezen kovetelést jogosult kozvetleniil
Vendéggel vagy Koltségviseldvel, mint kezessel szemben is érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztonsagi szolgalata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti Szolgaltato
barmely tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval — a
létesitménybdl eltdvolitani. Szolgaltatd biztonsagi szolgdlatdnak eziranyl intézkedése esetén
Szolgaltatét sem a Vendéggel vagy Koltségviselovel szemben, sem az érintett személlyel szemben
kartéritési feleldsség nem terheli.

A Szolgéltato koteles:

e a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan megrendelt szallas-, vendéglato-, illetve egyéb szolgaltatasokat
megfeleld szakértelemmel rendelkezd személyzettel, az érvényes eldirasok, szolgaltatassztenderdek
szerint teljesiteni,

e a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) irasos panaszat kivizsgalni, a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, a kivizsgalas eredményeit és intézkedését dokumentalni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld Szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni (a tovabbiakban: ,,Elhelyezési garancia™).

Az Elhelyezési garanciaval vallaltaknak megfelelden Szolgaltato koteles:
e a Szolgaltatasi Szerzédésben szerepld Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
idOtartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb

kategoriaju szallashelyen Dbiztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli;

e téritésmentesen telefonalasi lehetOséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak
kozlésére;

e a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashely szobaara és a lefoglalt szallashely szobaara
kozotti arkiilonbséget Szolgaltato tériti;

e amennyiben a Szolgaltato ezen kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a Vendég a szdmara
felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a sem a Vendég,
sem a Koltségviseld nem élhet.



9.8. A Szolgaltatdo kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személyekkel

kapcsolatban tudomasara jutott minden informaciot és adatot bizalmas adatként kezel és arra a mindekor
hatalyos jogszabalyok szerint vallal titoktartasi kotelezettséget.

X. A Vendég szerzédéses jogai és kotelezettségei

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A Szolgaltatasi Szerz6dés értelmében a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy)
jogosult a Szolgaltatd azon létesitményeinek rendeltetésszeri hasznalatara, melyek beletartoznak a
Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett szolgaltatasok szokasos szolgaltatasi korébe, €s nem esnek specialis
feltételek hatélya ala.

A Vendég (Koltségviseld) koteles a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott iddpontig és modon kiegyenliteni az ASZF-ben részletezett szabalyozasra figyelemmel.

A Vendég (¢és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkoddé Személy) mindvégig koteles betartani a Szalloda
szolgaltatasainak igénybevételéhez kapcsolodo szabalyait és az érvényben 16vé ASZF rendelkezéseit a
Szalloda teljes teriiletén.

A Szolgaltat6 1étesitményeiben kizarélag a kijelolt helyen szabad dohanyozni, e szabaly megsértésébdl,
valamint a szdndékos rongalasbol eredd karok a szabalysértore, illetve a karokozora nézve kartéritési
kotelezettségek vonnak maguk utdn.

A Szolgaltato a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) szamdara arra iranyulod
kifejezett igénye esetén kiilon megéllapodas alapjan térités ellenében €s az aktudlis kapacitas
fliggvényében parkolohelyet kozvetithet a Szalloda teriilete alatt talalhatd teremgarazsban. A
Szolgaltatd tajékoztatja a Vendéget, hogy a parkolé/mélygarazs teriilete a kozforgalom szamara zart.
Parkolo/mélygarazs teriilete kameraval megfigyelt, 6rzott, a teriiletén torténd kozlekedésre a KRESZ
szabalyai az iranyaddak. A Szolgaltatdé a mélygarazs teriiletén felmeriilt karokkal kapcsolatosan
felelosség a szolgaltatast hasznald személyt/személyeket terheli, kivéve olyan esetekben, amikor a
Szolgaltatd részér6l torténik a karokozas. A Szolgaltatd Valet parking szolgaltatast tart fenn a
mélygarazst hasznalo vendégek részére.

Nem a Szolgaltato tulajdonaban all6 anyagok, eszkdzok eldzetes és utdlagos tarolasaval és szallitasaval
kapcsolatos koltségek a Vendéget (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személyt) terhelik.

Amennyiben a Vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szalloda orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég a felajanlott orvosi
segitséget sajat felelosségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a Szolgaltato alkalmazottja,
megbizottja, kozremiikdddje, a diagnozisért, az alkalmazott terapiaért, annak kdvetkezményéért vald
felelosséget a Szolgaltatd kizarja. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltaté a koltségeinek
megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az
esetleges orvosi ¢és eljarasi koltségek, az elhalalozast megeléz6en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, €s a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében

A szobaarban szereplé Wellness szolgaltatast a Vendég korlatlanul a hasznalhatja.
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XI. Fizetési feltételek

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Szolgaltatd az Ajanlatban hatdrozza meg a Szolgéltatdsra vonatkozo Ellenértéket, valamint az
ajanlattételkor érvényes, torvény altal el6irt adotartalmakat. Szerz6d6 Felek a Vendég éltal elfogadott
¢s visszaigazolt Ajanlatban meghatarozott Ellenérték(ek)hez kétve vannak, a Szolgaltatas Ellenértékét
nem valtoztathatjak meg egyoldaltian.

A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltatas Ellenértékét eldzetes banki atutalassal, vagy a helyszinen
készpénzzel, vagy a helyszinen bankkértyaval, SZEP kartyaval vagy ezek kombinalasaval koteles
kiegyenliteni. Az Ellenértéket a Szallodaval szerz6déses kapcsolatban allo pénziigyi szolgaltatd a
Vendég altal megadott bankkartya szamlara terheli, vagy maga a Vendég készpénzben fizeti meg a
Szalloda alkalmazottja szamara.

A bankkartyaval torténd fizetés részletes feltételeirdl és a Szalloda altal elfogadott bankkartyak tipusarol
rendelkez6 lista megtalalhatd a Szalloda recepcidjan, valamint a Szilloda weboldalan
(https://queenscourthotelbudapest.com/).

A Szélloda Honlapjan toérténd online foglalas esetén a foglalas értékének kiegyenlitése az alabbiakban
megjeldlt modokon lehetséges:

e Online bankkartyas fizetés: A Booking honlap alkalmazasan beliil
e Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express
e Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya

A Szolgaltato az 6t illetd Ellenértékrél a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint szamla(ka)t koteles
kiallitani. A Szolgaltatdo a teljesitett szolgaltatdsokrél a magyar jogszabalyoknak megfeleléen, a
Szolgaltatasi Szerzédés értelmében teljesitett szolgéltatdsok ellenértékének, valamint a Vendég
(Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy), vagy a Vendég altal igénybe vett extra fogyasztasok
ellenértékének elszamolasara szolgalo, a szolgaltatasokat, fogyasztasokat tételesen tartalmazd — a
Szolgaltato altal kiallitott — szamla pénzneme HUF, illetve EURO lehet.

A Vendég tehat jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgaltatonak eurdban is
megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltato altal egyoldalian meghatarozottan a Széalloda
recepcidjan, a fizetés idOpontjaban a Szolgaltatd szamlavezetd bankjanak deviza kdzéparfolyama az
iranyado, a magyar forintban kifejezett Ellenérték eurora valo atvaltasa soran.

Amennyiben a Szolgaltato altali visszaigazolasban rogzitett ar pénzneme nem HUF, ugy a Szolgaltato
altal kibocsatott szamlan a fizetendd ellenérték a visszaigazolds devizanemén til — az arfolyam
megjeldlése mellett — HUF-ban is feltiintetésre keriil. Az atszamitas a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott idétartam utolsdé napjan érvényes, a Szolgaltatd szamlavezetd bankjanak deviza
kozéparfolyama szerinti értéken torténik.

A Szolgaltatd mind a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt, mind az extra fogyasztas, extra szolgaltatas
igénybevételét minden esetben rogziti a szamitogépes rendszerében, amelyrdl a teljesités igazolasara
szolgalo irasbeli bizonylatot készit. A Vendég (Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) altal a
Szolgaltatasi SzerzOdésben rogzitett személy(ek) a fogyasztast koteles(ek) az arrdl készitett bizonylaton
alairasaval nyugtazni.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla Vendég (Koltségviseld) altali kiegyenlitése a visszaigazolas

devizanemében torténik. Amennyiben az atutalas nem a visszaigazolasban feltiintetett devizanemben
torténik, ugy az atszdmitds a pénzodsszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak napjan
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érvényes a Szolgaltatd szamlavezetd bankjanak a devizaarfolyama alapjan torténik. A szamla kiallitasat
kdvetden a Szolgaltatonak nem all modjaban a szamlazasi nevet és cimet modositani.

11.8. A szdmla kiegyenlitésekor a szdmla végosszegének atutalasdhoz kapcsolodo bankkoltségek a Vendéget
(Koltségviselot) terhelik.

11.9. AFA-s szamla kiallitasra vonatkozo igényt a fizetést megelézoen elzetesen sziikséges jelezni.

11.10.A Szalloda szerzdéses partneri viszonyban all az Etteremmel, amelynek keretében az Etterem a Hotel
Vendégei szamara reggeli svéd asztalos, a’la carte, illetve szobaszerviz szolgaltatast nyujt. A Hotel
recepcidja, illetve munkatarsai kozvetett szolgaltatoként 1épnek fel az Etterem és a fogyasztoi kozott,
igy rendelkeznek az Etterem teljeskorii felhatalmazaséaval a tekintetben, hogy nevében készpénzt vegyen
at vagy bankkartyas kifizetést teljesitsen.

11.11.A Vendég és a Koltségviseld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoval szemben a Ptk. 6:427. § szerint
egyetemlegesen készfizetd kezességgel tartoznak a Szolgaltatd felé keletkezett fizetési
kotelezettségekért. A Vendég és a Koltségviseld kifejezetten tudomaésul veszi, hogy ahol az ASZF
rendelkezései készfizetd kezességet tartalmaznak, ugy az minden esetben a rendelkezés szerinti
kotelezett kezesnek a Ptk. 6:416 §—6:430 § rendelkezésein alapuld készfizetoi kezesség vallalasat jelenti,
amely szerint a kotelezett kezest nem illeti meg a sortartas kifogasa.

11.12.A Vendégek részére utdlag felmeriilt és ki nem egyenlitett Szolgaltatasok Ellenértékét a Szalloda a
Vendég vagy Koltségviseld bankkartyajara terheli. A fizetés barmilyen okbol torténd megtagadasa
esetén a Szalloda jogosult a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) Szallodaba bevitt
dolgait visszatartani €s azokon zalogjogat érvényesiteni.

11.13.Fizetés nélkiili tavozas esetén a Szalloda a renddérségi feljelentés mellett jogi uton érvényesiti kdvetelését
a Vendéggel vagy a Koltségviseldvel szemben, amelynek koltségeit a Vendégre terheli.

11.14.Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerz6désbdl fakado Ellenértéket (tehat a Szallashely-szolgaltatas és
Kiegészitd szolgaltatas Ellenértékét) nem differencialja életkor szerint.

11.15.A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének garantalasara egyes esetekben:

o 50% eldlegfizetést kér, amely torténhet elére utalassal, Online Bankkartyas fizetéssel, vagy
Bankkartya adatok megadasaval, és a Szolgaltato altal torténd, a megrendelt és visszaigazolt
Szolgaltatasok Ellenértékének 50%-at kitevo Elo-autorizacioval, vagy

e  specialis ajanlat, ugynevezett vissza nem téritendé megrendelés esetében, a Vendég altal elfogadott
¢s visszaigazolt Ajanlatban, vagy a Visszaigazolasban meghatarozott minden Szolgaltatas teljes
Ellenértékének 6sszegét megterheli a megrendelés pillanataban, amely visszafizetésre nem keriilhet
a Vendég (Koltségvisel) szamara.

e a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Vendég foglalasa a Szolgaltato altal utdlagosan
megallapitottan kiemelt idészaknak mindsiilé idéintervallumba esik, akkor a Szolgaltatd tovabbi
elélegfizetést kérjen, amely részleteir6l a Vendéget a Szolgaltatd irasban tajékoztatja. A Vendég a
tajékoztatast kovetd 5 napon beliil koteles az eldlegfizetést teljesiteni vagy az El§-autorizaciot
irasban jovahagyni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani és a Vendég foglalasat torolni. A Vendég jogosult tovabba a foglalasat a
tajékoztatast kovetd 5 napon beliil jogkdvetkezmény nélkiil lemondani.
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11.16. Amennyiben a Vendég megrendelésének Szolgaltatd altali visszaigazolasaban vagy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédésben a fentiektdl eltéré rendelkezések szerepelnek, gy a visszaigazoldsban,
illetve az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak tekintendd iranyadonak.

XII. Lemondasi feltételek

12.1. A Szolgéltatdo a Vendég altal megrendelt szolgaltatas visszaigazoldsaval egyidejlileg minden esetben
egyedileg tajékoztatja a Vendéget az altala megrendelt szolgaltatas lemondasanak feltétleirdl.
Amennyiben a Szolgaltaté a Vendég megrendelésének visszaigazolasaban mas feltételt nem hatarozott
meg, vagy Szerzddd Felek az Egyedi Szolgéltatdsi Szerzddésben mas feltételt nem szabtak meg, a
Szolgaltatas kotbérmentes lemondaséra az Erkezés Napjat megeléz6 7. nap (budapesti helyi idd szerint)
van lehetdség. Ebben az esetben a megfizetett Ellenérték a Vendég (Koltségviseld) szamara teljes
egészeében visszajar, €s azt Szolgaltatd szamara visszafizeti, ugyanazon az uton, ahogyan szamara az
Osszeg megérkezett, mig ezen idGpontot kovetden torténé lemondas esetén a Vendég, illetve a
Koltségviseld a megrendelt szolgaltatas dijaval megegyez6 mértékii meghitisulési kotbért koteles fizetni
a Szolgaltaté részére.

12.2. Amennyiben a Vendég Szolgaltatast vissza nem téritendd (non refundable) Ellenérték megfizetéssel
rendelte meg, gy Vendég a megfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha a Szolgaltatast
lemondta. Vissza nem téritendé ar megrendelése esetén a szolgaltatds igénybevételének feltételei
(érkezés és elutazas datuma) sem modosithatok.

12.3. Szolgaltatoé lemondast, felmondast, illetve elallast kizarolag hatarozott irasbeli nyilatkozatban fogad el.
XIII. Kartéritési rendelkezések
13.1. A Szolgaltaté kartéritési felelgssége:

A Szalloda felel6ssége kizardlag azokban a —Szalloda teriiletére bevihetd dolgok korébdl ki nem
zart— dolgokban bekovetkezett karokért all fenn, amelyeket a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartézkodd Személy) a Szallodaban kijeldlt helyen, igy kizardlagosan a szoba bezart széfjében vagy a
lobbyban biztositott széfben torténd elhelyezés céljara a Szolgaltato erre kijeldlt alkalmazottjanak adott
at. A Szolgaltato felelossége fennallasa esetén a kartérités mértéke a fenti dolgokkal kapcsolatosan
legfeljebb a napi szobaar 6sszegének Otvenszerese. A Szolgaltato felel6sségére az altalanos kartéritési
szabalyok vonatkoznak, a jelen ASZF-ben foglalt eltérésekkel.

Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb 1.000.000,- Ft (egymillié forint) értékhatart meghalad6 nagy
érteki eértéktargyakért a Szolgaltatd felelossége kizarolag akkor all fenn, ha a Szolgéltatd a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette a Vendégtol, az igy elhelyezett dolgokért a Szolgaltatod felelossége
korlatlan. Amennyiben a Vendég (vagy a Vendéggel Egyitt Ott Tartdzkoddo Személy) a jelen
bekezdésben foglalt targyakat megdrzésre nem adja at a Szolgaltatonak, az ilyen dolgok eltiinéséért,
megrongalodasaért, megsemmisiiléséért a Vendég (vagy a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy)
felel0s, és a Szolgaltatdé semmilyen modon nem vonhat6 felelGsségre.

A Szolgaltato az értekpapir, készpénz és egyéb, 1.000.000,- Ft (egymillio forint) értékhatart meghalado
nagy eértéki értéktargy atvételét indokolas nélkiil megtagadhatja, és a Vendég (vagy a Vendéggel Egyiitt
Ott Tartozkodd Személy) kérésére a Szolgaltatdo a recepcion talalhato kdzponti széfben elhelyezi a
Vendég (vagy a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkod6 Személy) értékét, amelyet a Vendég sajat koltségére
tud igénybe venni. Tovabba minden szobaban talalhat6 a szobahoz rendelt értékmegérzésre szolgald
sz¢éf, amelynek a haszndlatbavételi arat a foglalds ara tartalmazza. A Szolgaltatd felelosséget vallal
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13.2.

minden olyan, a Vendéget (é¢s a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személyt) ért karért, amely a
szolgaltatas helyszinén, a Szolgaltato vagy a Szolgaltatd érdekében eljard személy(ek) hibajabol
kovetkezett be.

A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak korén kiviil es¢ elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) vagy annak vendégei, alkalmazottai maguk okoztak.

A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szolgaltatas helyszinén, ahova Vendég (és a Vendéggel Egyiitt
Ott Tartézkodd Személy) vagy annak vendégei €s alkalmazottai nem Iéphetnek be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, azokat olyan karnak kell
tekinteni, amit a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodé Személy) maga okozott.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai az
Oket ért kart a Szolgaltatonak azonnal jelenteni kotelesek, és minden sziikséges adatot a Szolgaltato
rendelkezésére kell bocsataniuk, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendorségi
jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

A Vendég kartéritési felelossége

Amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik, a Vendég felel a (i) Szolgaltatasi Szerzédés
alapjan felmertiilt fizetési kotelezettség teljesitéséért (pl.: Ellenérték teljesitése, vagy Kiegészito
Szolgaltatasok igénybevétele vagy barmilyen Szallodai szolgaltatas igénybevétele teljesitéséért) és (ii)
a Vendég altal a Szolgaltatonak okozott karok megfizetéséért (a jelen pontban a tovabbiakban egyiitt
»Fizetési Kotelezettség”).

A Vendég felel a (i) Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek) és (ii) az ebbe a kategoriakba nem
sorolhatd, a Vendéghez, vagy a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy(ek)hez latogatoba,
vendégségbe érkezd személyek (a jelen pontban a tovabbiakban egyiitt ., Erintett Személyek™) Fizetési
Kotelezettségeiért.

A Vendég kifejezetten vallalja, hogy Erintett Személyeknek, a Szolgaltatoval szemben felmeriil Fizetési
Kotelezettségeiért a Ptk. 6:416 § — 6:430 § rendelkezésein alapul6d készfizetd kezességet vallal, ezzel
tudomasul veszi, hogy a sortartas kifogasarol kifejezetten lemond.

Amennyiben az Ellenértéket a Koltségviseld viseli, a Vendég és a Koltségviseldo a Szolgaltatdval
szemben a Ptk. 6:427. § szerint egyetemlegesen készfizetd kezességet vallalnak Erintett Személyek
Fizetési Kotelezettségéért (céges rendezvény esetén az Erintett Személyekbe tartoznak a Koltségviseld
meghivasara a Szalloda teriiletén tartozo személyek is, pl. el6add). A Vendég és a Koltségviseld
kifejezetten tudomasul veszik, hogy tekintettel a készfizetd kezességre, egyikiik sem élhet a sortartas
kifogasaval.

A Vendég (és Koltségviseld) tudomasul veszi, hogy az ASZF jelen pontjaban irtak egyben megfelelnek
a Ptk. 6:430 § szerinti a Szolgaltato, mint jogosult részérdl a fogyasztoval szemben fennallo tajékoztatasi
kotelezettségnek is.

Abban az esetben, ha a Vendég vagy az Erintett Személyek végleges tavozasa utan deriil ki, hogy a
Vendég vagy az Erintett Személyek kétséget kizardan a Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek vagy mas
Erintett Személynek vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, ugy Szolgaltatd jogosult a
karosszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni, akar a Fizetési garancia és/vagy az Ovadék terhére is.
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Ebben az esetben a kétséget kizard bizonyitékokat a Szolgaltaté koteles eredeti allapotban 3 évig
megOrizni és sziikség esetén az eljard hatésag rendelkezésére bocsatani.

A jelen pontban foglalt esetekben a Szolgaltatd jogosult megfeleld polgari jogi, szabalysértési vagy
blintet6jogi eljarast (tényallastol fiiggéen ezeket egyiittesen) kezdeményezni a Vendéggel és/vagy (ha
van) a Koltségviseldvel szemben.

Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai altal
okozott vagyoni kar mértékét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a Szallodaban
tartozkodé Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és
alkalmazottai az altala okozott kar mértékét vitatja, gy a kardsszeget megallapitdé munkavallalo
feletteséhez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég (€s/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai tovabbra sem fogadja el a megallapitott kar mértékeét,
ugy a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti jogi 1épéseket tehet.

Ha a szerz6d6 Felek barmelyike adatokat digitalis adathordozoén, vagy internet Gitjan k6zol a masik
Féllel, koteles az adatok biztonsagardl, biztonsagossagarol és virusmentességrol megfeleld virusvédelmi
eszkozzel gondoskodni. Amennyiben barmelyik Fél ezen kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik
fél barmely szamitogépében vagy rendszerében kar keletkezik, a teljes kar megtéritése a kotelezettségét
megszegd Felet terheli.

XIV. A bejelentkezés, a Szobak elfoglalasa és a kijelentkezés, tavozas

Bejelentkezés

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Vendégek szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban laké Vendég(ek) regisztralasa
sziikséges. A regisztracio a bejelentdlap pontos kitdltését és a vendég személyazonossaganak igazoldsat
jelenti. A személyazonositd okirat bemutatasa a Szalloda szamara 1ényegesnek mindsitett szerzodési
feltétel. Hontalanok és nem az Eurdpai Unid allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve az
utlevél bemutatasa és atadasa jogszabaly alapjan kotelezo.

A Szobékat a megérkezés napjan 15:00 oratol lehet elfoglalni. A Szoba korabbi elfoglaldsa esetén a
Szalloda jogosult a Szolgaltatasi Szerzodésben vagy a visszaigazolasban meghatarozott felarat
felszamitani.

Kérés esetén a Szolgaltato a Vendégek poggyaszainak, csomagjainak elhelyezése céljabol az erre
rendszeresitett helyiségben téritésmentesen csomagszoba haszndlatat biztositja a kapacitdsainak
megfelelGen.

Elére nem lathato és a Szallodan kiviil all6 okok miatt bekovetkezendd technikai akadalyok felmeriilése
esetén Szolgaltatd az eclhelyezés megvaltoztatasanak jogat fenntartja, mig a Vendag jogosult az
Elhelyezési garanciat érvényesiteni.

Amennyiben a foglalas nem a valosagnak megfelel6 adatokkal torténik, a Szalloda a bejelentkezés soran

megtagadhatja a vendég fogadasat, illetve amint tudomasara jut, barmikor elallhat a Szolgaltatasi
Szerz6déstol és megtagadhatja a Szolgaltatas nyljtasat.
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Kijelentkezés

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A tavozas napjan a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szobat poggyaszaval, bevitt
dolgaival egyiitt 11:00 oraig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kartyat a Szalloda
recepcidjan leadni.

A Szoba késobbi elhagyasa esetén a Szalloda jogosult a Szolgaltatasi Szerzddésben vagy a
visszaigazolasban meghatarozott felarat felszamitani.

A Tavozas napja el6tt megiiresedett Szobat a Szolgaltato jogosult ujra értékesiteni.
A Vendég vagy Koltségviseld a szallodai tartézkodéasa ellenértékét legkésobb a Szallodabol vald

végleges tavozasa el6tt koteles a Szolgaltatasi Szerzddésben és jelen ASZF XI. pontjaban meghatarozott
modon kiegyenliteni.

XV. Szallashely-szolgaltatas

15.1.

15.2.

A mindenkor aktualis, a Szobara vonatkozo Arak a Szélloda recepcidjan keriilnek kifiiggesztésre.

A Szobaar tartalma:
e aszallas alapcsomaggal;
e cgyéb szolgaltatasok: korlatlan wellness hasznalat,
ingyenes WiFi internet kapcsolat a Szalloda egész tertiletén.

XVI. Kiegészitd szolgaltatasok

16.1.

16.2.

A Kiegészito szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatas igénybevételének helyszinein érhetdek el.

Szolgaltatd az alabbiakban, példak felsorolasaval kiilon is nevesiti a Kiegészitd szolgaltatasokat,
tekintettel arra, hogy azok a szokasos szerzodési gyakorlattdl eltérnek és kiilon térités ellenében vehetdk
igénybe.

o Kaotelezo takaritasi szolgiltatias a Szoba nem rendeltetésszerii hasznilata esetén
Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyiitt Ott Tartozkodé Személy(ek) a nemdohanyzo
Szobaban dohanyzik/dohanyoznak, vagy a Szobaban a Szallashely-szolgaltatassal, vagy Kiegészitd
szolgaltatassal Ossze nem egyeztethetd olyan tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritas

szokasos mértékét jelentdsen meghaladja, a Szolgaltato jogosult kiilon dijat felszamitani.

A Kkotelezo takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozo mindenkori dijazas
megtalalhaté a Szalloda recepciodjan.

e Taobblet hasznalat
Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek) a Szobat hataridoben nem
hagyja(k) el, ugy a Szolgaltatd a Vendéggel szemben a Szoba tovabbi hasznalatért dijat (a

tovabbiakban: ,,Tobblet Hasznalati Dij”) jogosult érvényesiteni.

A Tobblet Hasznalati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége meriil fel, az Ellenérték
részeként koteles a Vendég (Koltségviseld) a Szolgaltatd részére megfizetni.
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e ,,A’la carte” étel- és italfogyasztas

A Szolgaltatd vendéglato szolgaltatasainak a Szolgaltatasi Szerzédésben nem szerepld arait az egyes
vendéglato egységekben rendszeresitett étlapon és itallapon teszi ko6zzé. Az alkalmazott és a szamlan
kozolt felszolgalasi dij mértéke az ,,a’la carte” étel- és italfogyasztas értékének maximum 18%
szézaléka.

XVII. Latogatdokra, a 14. életévet mar betoltott és a 18. életévet még nem betoltott Vendégekre vonatkozo
specialis szabalyok

Latogatékra vonatkozo6 szabalyok

17.1. A Szalloda szobdiban csak a recepcion regisztralt Vendégek (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy)
tartozkodhatnak. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) a latogatdja magatartasaért —
ideértve az esetleges karokozast is — egyetemleges felelosséggel tartozik. A latogato altal a Vendégnek
(és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személynek) és/vagy harmadik személynek okozott karért valo
felelosséget a Szalloda kizarja.

17.2. A szobafoglalasban szerepld 1étszamon feliili vendég utan kiilon dijat szamol fel a Szalloda.
A 14. életévet betoltott vendégre vonatkozo szabalyok (VIZA adatszolgaltatas)

17.3. A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVIL térvény értelmében
Magyarorszagon szallashely-szolgaltatast igénybe vevé minden Vendég térvényben meghatarozott
személyes adatait a szallashely-szolgaltatd okmanyolvason keresztiil, a szallashelykezel6 szoftverében
rogziteni, majd egy tarhelyre, a Vendég Informacios Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles.

17.4. Az adatok rogzitéséhez a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd 14. életévét betoltott vendég az
azonositasra alkalmas személyi igazolvanyat, vezet6i engedélyét vagy uti okmanyat a szallashely-
szolgaltatonak bemutatja. Az okmany bemutatasdnak hidnyaban a szallashely-szolgaltato a szallashely-
szolgaltatast megtagadja. Jogszabaly felhatalmazasa alapjan a szallashely-szolgaltato jogosult elkérni a
14. életévét betoltott vendég személyazonositd okmanyat, a Vendég pedig koteles azt bemutatni.

18 év alatti vendégekre vonatkozo szabalyok

17.5. A Szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kotelezettség
betartasarol/betartatasarol a 18 év alatti személy sziiloje, altala megbizott cselekvoképes személy koteles
gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi €s anyagi kovetkezményeiért a szild vagy
az altala megbizott cselekvoképes személy teljes felelosséggel tartozik.

XVIII. A Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa

18.1. Elozetes jelzés nélkill meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a Vendég a Szolgaltatas
igénybevételét a Szolgaltatasi Szerzodésben foglalt modon biztositotta, ugy a Vendég altal elfogadott
¢és visszaigazolt Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgaltatas Ellenérték Osszege kertil
felszamitasra. Ebben az esetben, Vendég (Koltségviseld) koteles a még meg nem fizetett Ellenérték-
részt a Szolgaltaté szamara megfizetni.

18.2. Amennyiben Vendég (Koltségviseld) a foglalast Fizetési garanciaval (ideértve a Bankkartya adatokkal

torténd El6-autorizaciot) garantdlta, Ggy Szolgaltatd jogosult a bankkartyahoz tartozd szamlat
megterhelni a teljes Ellenérték erejéig.
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18.3.

18.4.

Amennyiben a Vendég (Koltségviseld) Szolgaltatast vissza nem téritendd formaban vette igénybe, €s
ellenérték megfizetéssel rendelte meg, gy Vendég (Koltségviseld) a megfizetett Ellenértéket meg nem
jelenése esetén, tehat a Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa esetén sem kapja vissza, azt szamara
a Szolgaltatd nem tériti meg.

A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kotott Ajanlatainak megrendelése esetén, a fentiektdl eltérd,
egyedi Szolgaltatdsi Szerzddésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

XIX. Rendellenes magatartas

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

A Vendégek nyugalma érdekében a Szalloda teriiletén 20:00 és reggel 10:00 ora kozott — kivéve a
Szalloda 4ltal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas,
zenélés, zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangerejii televizidzas,
radidzas stb.

A Szalloda teriiletén idéponttol fliggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja
masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil vagy mindsiilhet,
alkalmas masok megfélemlitésére.

A Szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbont6 és/vagy hangoskodd Vendéget (és/vagy a
vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személyt). Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik
figyelmeztetésért a Szalloda egyenként 40.000 és 100.000 Ft kozotti Osszeggel terheli meg a
figyelmeztetett Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) szobaszamldjat. A harmadik
figyelmeztetés utan a Szalloda jogosult a Szolgaltatasi Szerzodést egyoldaluan, azonnali hatallyal
felmondani, és a Vendéget (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személyt) a szallodabol visszafizetési
¢s/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A Szélloda kizérja a felel0sségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) magatartasa okoz mas vendégnek.

Rendellenes magatartasnak tekintendé tovabba, amennyiben a Vendég a Szalloda teriiletére nem a
szokésos dolgokat viszi be magaval, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan, amennyiben az alabbi
kifejezetten be nem vihetd dolgot visz be a Szalloda teriiletére:

1.000.000,- Ft értékhatart meghalado targyak,
a hatalyos jogszabalyokban mar6, gytlékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,
a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok,

nem a Szalloda lizletében, kiszolgald egységében vasarolt, vett élelmiszer, ital (ideértve alkohol
tartalmu italokat is),

kiilondsen draga, nagy értéki értéktargy, muzealis targy,

tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

hulladék, koérnyezetre, egészségre artalmas dolog,

pszichotrop anyag,

minden olyan dolog, melyek birtoklasa jogszabalyba {itkdzik és/vagy biincselekményt valosit meg.

A Szélloda a Vendég (¢és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) eldzetes irasban tett kérelmére irasban
engedélyezheti nem beviheté dolog bevitelét a Szalloda teriiletére.

A Szalloda teriiletére allat a Szolgaltato elozetes engedélye esetén viheto be.
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19.8.

19.9.

Ha a Vendég (¢és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo Szemely) a Szalloda elézetes irasbeli engedélye nélkiil
nem bevihetd dolgot visz be a Szalloda teriiletére, azt a Szalloda a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja. Az engedély nélkiil bevitt
dologban keletkezett karért valo feleldsséget a Szalloda kizarja.

A Vendég (¢és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) teljes korli jogi és anyagi feleldsséggel tartozik
mindazon karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik
személynek vagy a szallodanak.

19.10.A Vendég koteles betartani a Szalloda dohanyzasi szabalyait, mely szigoruan tiltja a szobaban valo

dohanyzast. Ennek észlelésekor kiilon takaritasi dijat szamolunk fel, mely 40.000 és 100.000 Ft kdzotti
megfizetésére kotelezi a Vendéget.

XX. Panaszkezelés

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A Vendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek)(a tovabbiakban: ,Panaszos vagy
»Fogyaszt6”) a Szallashely-szolgaltatds ideje alatt felmeriild, a Szolgaltato, illetve a Szolgaltato
érdekében vagy javara eljar6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, adott
Szolgaltatas mindségére vagy elmaradasara, vagy a Szoba mindségére, targyaira valamint a Szalloda
mindségére vonatkozo esetleges panaszt (a tovabbiakban: ,,Panasz”) a Szalloda recepcidjan legkésobb
a Tavozas Napjan szoban, vagy irasban kozolheti a Szolgaltatdval.

A Vendég a Szolgaltatassal vagy az Szalloda tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait szoban
vagy irasban a Szalloda Uzemeltetéjénél vagy a Szalloddnak kozvetleniil, az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elo:

o A Szalloda postacime: 1074 Budapest, Dob utca 63.
e Telefonszama: +36 1 882 3000

o Internet cime: https://queenscourthotelbudapest.hu
e E-mail cime: finance@queenscourt.hu;

o Vasarlok konyvébe torténd bejegyzésre a Szalloda tigyfélszolgalatan van lehetoség.
A vasarlok konyvébe tett bejegyzésekre a Szalloda 30 (harminc) napon belill irasban valaszol.

A Szélloda nyitvatartasi, elérhetdségi ideje a hét minden napjan 00:00-t61 24:00-ig tart.
Szébeli panasz

A szbbeli panaszt a Széalloda koteles azonnal megvizsgalni €s sziikség szerint orvosolni. Amennyiben a
Panaszos a Panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szalloda a Panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Panaszosnak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
a fogyasztonak legkés6ébb 30 (harminc) napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
eléirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg kell megkiildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Szalloda —ha az Europai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik— a beérkezését kovetden 30 (harminc) napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni
¢s intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Etterem indokolni kdteles. A
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20.5.

20.6.

telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Etterem
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

Jegyzokonyv

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

a Fogyasztod panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

a Szélloda nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatés
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szélloda a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megorizni
¢s azt az ellenérzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A Panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato
koteles megindokolni.

Amennyiben a Szalloda és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Felek kozotti
targyalasok soran nem rendezdédik vagy a Szalloda a Fogyasztdé Panaszat elutasitotta az aldbbi

jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Kaposvari Torvényszéki Birosag, illetve Somogy
Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Fogyasztd Panasz esetén lehetOsége van békélteto testiilethez fordulni. A békeéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert, gyors,
hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a Fogyaszto
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online Szolgaltatasi Szerzodéssel dsszefliggd hataron atnytlod fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békeélteto testiilet illetékes.

o Birdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vendég vagy a Fogyasztd nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Uigy a Vendégnek a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani.
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XXI. Adatkezelés

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

A Szalloda jogosult a kapcsolatfelvétel és/vagy kapcsolattartds soran vagy a Szolgaltatas
igénybevételével tudomasara jutott adatokat rogziteni, és azokat a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak
megfelelen kezelni. A Fogyaszt6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szalloda kiilon adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzattal (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi Tajékoztato’) rendelkezik, amely Fogyaszto
altali megismerése €s elfogadasa a szolgéltatasi jogviszony létrejottének feltétele. Az Adatvédelmi
Tajékoztatd 2024. november 4. napjatol kezdve visszavondasig érvényes, a Szalloda altal megvalositott
adatkezelések vonatkozasaban.

A Szalloda felel azért, hogy az Adatkezelési Téjékoztatd nyilvanosan hozzaférheté legyen €s annak
tartalmat a Fogyasztok megismerhessék. Az Adatvédelmi Téjékoztatd hozzaférheté a Szilloda
https://queenscourthotelbudapest.hu honlapjan és a recepcidjan. A Szalloda az adatkezelésrdl az egyes

kitoltendo tirlapokon is tajékoztatast nyujt.

A Szalloda fenntartja maganak a jogot, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatdt barmikor, egyoldaltian
megvaltoztassa. Amennyiben az Adatvédelmi Tajékoztatd modosulna, akkor errdl a Szalloda
a honlapjan tajékoztatja a Fogyasztdokat.

A Felhasznal6 a honlap hasznalataval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a honlap marketing célokra
felhasznaljon cookie-kat (remarketing), amelyek segitségével a honlap latogatdinak személyre szabott
hirdetéseket tud a Szalloda eljuttatni az interneten keresztiil. A cookie-k olyan kisméretii szovegfajlok,
melyeket a szamitogép és a bongész6 elment, ennek megtorténtérdl a Felhasznal az Etteremté] nem
kap tovabbi értesitést. A Felhasznalo a Google hirdetési beallitasi oldalan a fenti cookie-k hasznalatat
letilthatja.

XXII. Egyéb vegyes rendelkezések

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Felek a Szolgaltatasi Szerzddéssel kapcsolatos iigyekben elsdsorban e-mailen tartjak a kapcsolatot, €s
e-mailen tesznek jognyilatkozatot. Amennyiben barmelyik Fél kéri, ugy a Szolgaltatasi Szerzodésre
vonatkozé érdemi jognyilatkozatokat teljes bizonyitd erejii maganokiratban sziikséges megerdsiteni.

Amennyiben a jelen ASZF a Szolgaltatora jogot vagy kotelezettséget ruhaz, iigy annak jogosultja,
gyakorloja vagy a kotelezettség teljesitoje elsdsorban a Szolgaltatd legalabb kdzépvezetdi poziciot
betdltd munkavallaldja, példalozo felsorolassal élve a Front Office Manager, Sales Manager és csak
masodsorban a Szolgaltato ligyvezetdje.

Az ilyen munkakort betoltd munkavallalod koteles az adott iigy koriilményeinek részletes felderitésére
¢s ez alapjan torténd joggyakorlasra, kotelezettség teljesitésre.

Amennyiben a Vendég, vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy az emlitett munkavallalo
dontésével nem ért egyet, ugy a munkavallalo feletteséhez fordulhat panaszaval.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést a Szolgaltatoval a Szolgaltatast igénybe vevd személyek
Vendégként jogosulti oldalon egyiitt hozzék 1étre, gy a 1étrejott Szerzodés tekintetében ezen Vendégek
egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.

Amennyiben a Szolgéltatasi Szerzédés és/vagy az annak elvalaszthatatlan részét képezé ASZF egyes
rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, igy az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités Gitjan olyan szabalyozast kell talalni, amely az
érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a torvényileg megengedett keretek kozott eléri.
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22.5. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetben a Szolgaltatd tevékenységeire vonatkozé mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a Ptk-ban foglalt rendelkezések kiilon
kikotés nélkiil is iranyadoak.

22.6. Szerz6désbol eredd vitds kérdéseket a Felek megkisérlik targyalas Utjan rendezni, ennek
eredménytelensége esetén barmely jogvita lefolytatasara — a pertargyértéktdl fliggetleniil — alavetik
magukat a 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol térvényben meghatdrozott birdsag
illetékességének.

22.7. A Széilloda barmikor jogosult jelen ASZF rendelkezéseit moédositani, amely modositasok a
https://queenscourthotelbudapest.hu internetes oldalon valo kozzététellel 1épnek hatalyba. A Szalloda
ezuton ismételten kéri a Fogyasztokat, hogy a Szolgaltatds igénybevétele eldtt olvassak el a hatadlyban
16vé ASZF-et.

Szallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvaldsitasaért, azonban ehhez a vendégek
egyiittmiikodése is nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk sziikségesnek az ASZF-ben és az egyes
Hazirendben és a Fiirdéhelyi Wellness Rendtartasban megfogalmazott normak figyelembe vételét és betartasat.

Koszontjiik kedves latogatoinkat, vendégeinket, jo pihenést, kellemes feliidiilést és élményekben gazdag
kikapcsoldadast kivanunk.

Budapest, 2024. november 4.
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FURDOHELYI WELLNESS RENDTARTAS

KERJUK WELLNESST HASZNALO VENDEGEINKET, HOGY AZ ALABBI
RENDELKEZESEKET BETARTANI SZIVESKEDJENEK!

A Wellness részleg hivatalos nyitvatartasi ideje: hétkéznap 6:30-11:30-ig, illetve 16:00-22:00-ig tart, a
szombati, vasarnapi napokon pedig 10:00-22:00-ig tart. A nyitvatartasi id0 valtoztatasanak jogat a
Szolgaltato fenntartja.

1. A ment6-6ri, Gszomester szolgalat kizardlag a fenti nyitvatartasi idoben miikodik. A feltiintetett
Orzott iddszakon kiviil a Wellness hasznalata tilos!

2. Hat éven aluli, tovabba tszni nem tudd 12 éven aluli gyermek csak feln6tt kozvetlen feliigyelete
mellett fiirddhet és tartozkodhat a Wellness teriiletén

3. A Wellnesst nem latogathatja:
lazas-, gyomor-, bélrendszeri és borbetegségben szenvedo,

g0rcsos allapottal vagy eszméletvesztéssel jaro betegségben szenvedo,
nagy kiterjedésti koros elvaltozassal sujtott,

ittas, vagy kabitoszer hatasa alatt all6 személy.

4. A személyes targyak biztonsagaért felel6sséget nem vallalunk. A Wellness teriiletén értékmegdrzo
miikodik.

5. A Wellness teriiletén labbeli (papucs), illetve fiirdéruha és torolk6z6 hasznalata kotelezo.
6. A Wellness teriiletén a dohanyzas tilos, kivéve a Hotel teriiletén az arra kijeldlt helyeken.

Budapest, 2024. november 4.
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HAZIREND
1. ALTALANOS INFORMACIOK

« Elfogadott fizetdeszkozok: Készpénz, Atutalas, Bankkartya, SZEP kartya elfogadohely: OTP, K&H
(Szabadidd, Vendéglatas, Szallashely)

* Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express
* Elfogadott pénznemek: HUF (Forint), EUR (Euro)

* El6legigény: A foglalasban rogzitett szabalyok szerint

* Idegenforgalmi ado: A foglalasban rogzitett szabalyok szerint (nett6d szobaar 4%-a)

« Altaldnos lemondasi feltételek: A foglalasban rogzitett szabalyok szerint

* Minden egyéni szobafoglalas a visszaigazolasban rogzitett szabalyok szerint mondhato le.
2. BEJELENTKEZES

* A szallodai szolgaltatasok igénybevétele elétt a Vendég szallodai bejelentdlapot tolt ki.
* A Vendég szobakulcsként kartyat kap, amelyhez a szobaban laké Vendég(ek) regisztralasa sziikséges.
* A regisztracio a bejelentlap pontos kitoltését és a Vendég személyazonossaganak igazolasat jelenti.

* A személyazonositd okirat bemutatasa és a szoba, illetve a lehetséges koltések bankkartyds vagy
készpénz eldleggel torténd garantalasa a hotel szadmara 1ényegesnek mindsitett szerzodési feltétel.

* A bejelentdlap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap kitdltésével atadott
személyesadatait a szolgaltatd a szerzddés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének igazolasa,
illetve az esetleges igényérvényesités céljara eléviilési idon beliil kezelje, illetve archivalja. Tovabba a
bejelentdlap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyokban
(kiilonos tekintettel az idegenrendészetre, valamint az idegenforgalmi addéra) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités igazolasa céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes
hat6sag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesiilését ellendrizheti.

* A kotelezéen megadandd személyes adatok és bankkartya Vendég altali megadasa a szallodai
szolgaltatas igénybevételének feltétele. Hontalanok és nem az Eurdpai Uni6 allampolgarai esetében a
hontalan igazolvany, illetve az utlevél bemutatasa és atadasa jogszabaly alapjan kotelezo.

* A kotelez6en megadandoé adatok kore: név, lakcim, allampolgarsag, sziiletési hely és sziiletési 1d6,
utlevél vagy személy azonositd igazolvany szama, ennek érvényessége.

* Opcionalisan megadhat6 adatok kore: email cim, telefonszam.

* A szallodai bejelentélapon a Vendég akként nyilatkozhat, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a
bejelentdlapon atadott személyes adatait a Queen’s Court Hotel Budapest marketing tevékenysége
céljara is felhasznalhassa.

* E hozzajarulas alapjan Queen’s Court Hotel Budapest kiilondsen, de nem kizarélag jogosult arra, hogy
a Vendég részére postai, e-mail vagy egyéb kiildemények, lizenetek formajaban ajanlatait, egyéb
tajékoztatoit megkiildje.

» Az ¢érintett személyes adatainak marketing célu felhasznalasara a Queen’s Court Hotel Budapest
mindaddig jogosult, amig a Vendég az ezzel kapcsolatos hozzajarulasat irdsban vissza nem vonja.

* A szobakat a megérkezés napjan 15:00 6ratol lehet elfoglalni. A szoba korabbi elfoglalasa esetén a
szalloda az alabbiak szerint jogosult felarat felszamitani.
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3. KIJELENTKEZES

* A tavozas napjan a Vendég a szobat poggyaszaval, valamint egyéb személyes tulajdont targyaival
egyltt 11:00 oraig koteles elhagyni, €s a bejelentkezéskor kapott kulcskartyat a recepcion leadni.

* A szoba késedelmes elhagydsa esetén a szalloda jogosult a szerzédésben meghatarozott felarat
felszamitani, melynek mértéke 20 EUR/6ra. Amennyiben a vendég a szobat az utazas napjan 18:00
ora utan kivanja elhagyni, egy teljes &jszakara sz6lo, a foglalasi szerz6désében megszabott szobaar
dija keriil felszamitasra.

* A Vendég a szallodai tartozkodasa ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb szolgaltatasokat is,
legkésobb a szallodabol vald végleges tavozasa elott koteles a szallodai szerzodésben meghatarozott
modon kiegyenliteni.

* A fizetés barmilyen okbol torténé megtagadasa esetén a szalloda jogosult a Vendég szallodaba bevitt
személyes targyait visszatartani és azokon zéalogjogat érvényesiteni, illetve az érkezéskor biztositott
bankkartyat a jogos egyenleg rendezésére felhasznalni.

» Fizetés nélkiili tavozas esetén a szalloda a rendoérségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti
kovetelését a Vendéggel szemben, amelynek koltségeit a Vendég fizeti.

» Az utolag felmertilt és ki nem egyenlitett szolgaltatasok dijosszegét a szalloda a Vendég bankkartyajara
terheli.

4. LATOGATOK
* A Szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek tartozkodhatnak.
» A Vendég a latogatdja magatartdsaért — ideértve az esetleges karokozast is — feleldsséggel tartozik.
* A latogato altal a Vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo felelosséget a szalloda
kizarja.
* A szobafoglalasban szerepl6 1étszamon feliili Vendég utan a Szalloda Rack Rate arat szamol fel.
5. 18 EV ALATTI VENDEGEK

* A Szalloda szolgéaltatasait 18 év alatti Vendég csak sziil6i vagy més, az altala megbizott cselekviképes
személy kiséretében veheti igénybe.

* 14 éven aluli gyermek csak sziiléi vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy folyamatos
feliigyelete mellett tartdzkodhat a Szobaban.

* A gyermek kiséroi felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért, magatartasaért, és az esetlegesen altala
okozott karokért.

* A Szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. Ezen kotelezettség
betartasarol, ill. betartatasardl a 18 év alatti személy sziildje, altala megbizott cselekvéképes személy
koteles gondoskodni.

* E kotelezettség megszegésének jogi, erkolesi és anyagi kovetkezményeiért a sziilé vagy az altala
megbizott cselekvOképes személy teljes feleldsséggel tartozik, a szalloda sajat felelosségét kizarja.

6. KISALLATOK ELSZALLASOLASA

* A szdlloda teriiletén tartdozkodni kizarolag veszettség ellen beoltott, ,kisallat egészségiigyi
kiskonyvvel” rendelkez6 kutyaval szabad.

» A Szalloda jogszabalyban szabalyozott méretii (maximum 18 kg-ig): kistermetii és szobatiszta allat
befogadasat biztositja.

* A szallodaban csak olyan kisallat tartozkodhat, amely magatartdsdval nem zavarja a szallovendégek
nyugalmat.
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* A szalloda teriiletén a kozlekedés és a sétaltatas soran poraz hasznalata kotelezo.
* A szalloda bels6 kozosségi tereibe kdzegészségiigyi okokbol kisallat nem vihet6 be. (Wellness, Gym)

* Az iiriiléket a kisallat gazdaja koteles haladéktalanul eltakaritani, ellenkez6 esetben egyenként 40.000
és 100.000 Ft kozotti osszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott
Tartdézkodd Személy) szobaszamlajat.

* A haziallat altal okozott karért az allat tulajdonosa anyagi felel6sséggel tartozik.
7. OLTOZKODES

» Kérjiik Vendégeinket, hogy az altalanos 61tozkodési szabalyokat tartsak be.

* Ajanlott Dresscode: smart casual

» Nincs megszabott viselet. Férfiaknak szovetnadrag inggel, zakoval, n6knek pedig elegans szoknya,
nadrag és bluz javasolt.

* Sportruhazat és cipd hasznalata a fitnesz szolgéltatasok igénybevételekor kotelezd.
* Fiirdéruha és papucs hasznalata a Wellness szolgaltatasok igénybevételekor kotelezo.
* Kérjiik, kiilonosen forditson figyelmet ruhazatara az éttermi szolgaltatasok hasznalata soran.
8. SZALLODAI ESZKOZOK, BERENDEZESEK, KAROKOZAS
* A Vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni, anyagi javainak
épségét megorizni.
» Gondatlansagbol, ittas allapotban okozott karok esetén (torés, szennyez0dés) a szalloda kartéritést

szamol fel.

* A szélloda berendezési, felszerelési targyai a szalloda teriiletérdl kizarolag a szalloda eldzetes irasbeli
engedélyével vihetok ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a
szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti. Ezen rendelkezés be nem tartasabol
ered0 karok megtéritése a Vendéget terheli. Az ebbol eredd karokért vald feleldsséget a szalloda
kizarja.

» Szallodai értékek elvitele a szalloda eldzetes irasbeli engedélye nélkiil biincselekménynek mindsiil.
Ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges biintetdjogi és polgari jogi [épéseket.

* A szélloda barmely eszkozének, berendezési-, felszerelési targyanak meghibasodasat a Vendég koteles
bejelenteni a szallodanak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga javitani. Az ebbdl eredd karokért
val6 feleldsséget a szalloda kizarja.

* A nem rendeltetésszer(i hasznalat soran okozott kart a Vendég a szalloda felszolitasara, de legkésébb
a tavozasa elott koteles megtériteni.

9. WIFI
* A szalloddban wi-fi rendszer tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.
* A Vendég a wi-fi rendszert a szobaszama és neve megadasaval jogosult hasznalni.
» Rendezvényen részt vevo vendégeink részére egyedi azonositoval ellatott wi-fi halozatot biztositunk.
» A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili mikodését és elérhetdségét a szalloda nem garantalja.

* A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal feleldsséget.

* A szolgaltatast a Vendég a sajat felelosségére és kockazatara veszi igénybe.
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10. TELEFON
* A szallodan beliili telefonhivasok dijmentesek.

* A szobatelefon kiils6 vonalanak hasznalata dijkoteles lehet. A szalloda a telefonalas koltségét a
szolgaltatd telefontarsasdg dijai alapjan széllodai felarral terhelheti automatikusan a Vendég
szobaszdmlajara.

* A hivas dija mindaddig felszamitasra kertil, amig a telefonkagylé visszahelyezésével nem torténik meg
a beszélgetés bontésa.

* A telefon Vendég altal torténd helytelen hasznalata soran felmertilt tobbletkdltség a Vendéget terheli.
11. BIZTONSAG

* A szélloda az épiiletben a Vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlancu
kamera-rendszert lizemeltet, amely napi 24 6raban, folyamatosan videofelvételeket rogzit.

* A szélloda teriiletén napi 24 draban biztonsagi 6rok vannak szolgalatban.

» A szallodai szobakat és a szalloda kozos teriileteit csak érvényes kulcs kartya birtokaban lehet
hasznalni.

* A szélloddban a haldzati fesziiltség 220 Volt, ezzel nem kompatibilis elektromos eszkzok hasznélata
szigoruan tilos, az ebbdl eredd karokért a szalloda felel6sségét kizarja.

* A szallodai szobaban csak az eldre bekészitett vasalot, vizforralot, kavéfozot és egyéb, a megszokott
utazasi sziikségletek kozé tartozo elektromos késziiléket — ideértve a laptopot, notebookot, tabletet,
fényképezogépet, videokamerat stb. — szabad lizemeltetni.

* A szallodai szobdban tilos elektromos haldézaton toltott késziiléket zuhanyozas, vagy fiirdokad
hasznalata kdzben, folydviznél, vagy vizzel toltott kadban hasznalni, az aramiités veszélye miatt! Az
ebbol eredd karokért valo felelosségét a szalloda kizarja.

* A Vendég tiiz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési Gitvonalat, illetve a helyszinen 1évo
szallodai dolgozé vagy tiizolto utasitasait kdvetni.

* Szobai tiizjelzés esetén a vendég koteles a szalloda alkalmazottjat haladéktalanul beengedni a szobaba.

* Tliz esetén, amennyiben a fiistmentes lépcsdhaz nem elérhetd, a menekiilési pontként piktogramokkal
kijelolt szoba vendégei kotelesek biztositani a szobajukba vald bejutast a szallodaban tartézkodok
részére. Amennyiben a menekitési pontként kijelolt szobaban tiiz esetén a vendég nem tartdozkodik
bent a szalloda jogosult a szobaajto nyitasat elozetes engedély nélkiil biztositani.

» Thzoltokésziilékek a szalloda folyosoin, emeletenként talalhatok.

» Thz észlelése, vagy erre utalo jel esetén a Vendég kdoteles haladéktalanul a Szalloda recepcidjat
értesiteni.

12. A SZALLODA TERULETERE BE NEM VIHETO ANYAGOK / ESZKOZOK
* Nem vihetdek be a Szalloda teriiletére az alabbi anyagok/ eszk6zok:
1. A hatéalyos jogszabalyokban mar6, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett termékek
2.A hatalyos jogszabalyokban tiizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok
3. Nem a szalloda kiszolgalo egységeiben vasarolt élelmiszer, ital (ideértve alkohol tartalmt italokat)
4.Tuzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi
5. Hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas anyagok

6.Pszichotrop és pszichoaktiv anyagok
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» Kiilonosen draga, nagy értéki értéktargy, muzealis targy behozatalat elore be kell jelenteni a szalloda
recepciojan, amelyek a vendég kérésére és hozzajarulasaval a szalloda altal biztositott széfben,
biztonsagi tasakban keriilnek elhelyezésre.

Fegyvernek mindsiild targy behozatalat elére be kell jelenteni a szalloda recepcidjan, amely
jovahagyasa a szélloda vezetésének engedélyétdl fiigg, fegyver behozatala ugyanakkor tilos.

Amennyiben a Vendég a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkiil nem beviheté anyagot/eszkozt
visz a szalloda teriiletére, azt a szalloda a Vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt anyagokban/eszk6zokben keletkezett karért a szalloda nem vallal
felelosséget! A Vendég teljes kori jogi €s anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt anyag/eszk6z okoz mas Vendégnek, harmadik személynek vagy a
szallodanak.

13. DOHANYZAS

A szalloda nemdohanyzo hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat), k6zosségi terliletein, és a szallodahoz tartozoé teljes nyilt teriileten —a dohanyzasra
kijelolt helyek kivételével— tilos a dohanyzas, ideértve az elektromos cigaretta hasznalatat.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartozkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartdsara, a dohanyzas, elektromos cigaretta hasznélatdnak
abbahagyasara. Az els6 figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szalloda
egyenként 40.000 és 100.000 Ft kozotti 6sszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég (és/vagy a
vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetés utan a szalloda
jogosult a szallodai szerzédést egyoldalian, azonnali hatallyal felmondani, és a Vendéget a szallodabol
visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A Vendég, illetve a szalloda teriiletén tartézkodd barmely személy koteles az eldiras betartdsara,
valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely Vendég vagy a szalloda teriiletén tartozkodd egyéb személy jogsértd
magatartasa miatt a szallodat az illetékes hatosag a vonatkozo jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy
a szalloda jogosult az adott jogsértd magatartast tanusité személyre a birsag Osszegét atharitani, illetve
annak megfizetését téle kovetelni.

14. ,FOGLALT SZOBA” FIGYELMEZTETO TABLA

A széllodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 8 oratol végzik.

A Vendég a ,Foglalt Szoba!” figyelmeztetd tablanak a szobaajtd kiils6 kilincsére torténd
kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatirsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne
1épjenek be a szobaba.

A “Foglalt Szoba!” figyelmezteto tablat a Vendég a sajat felelésségére és kockazatara helyezi el a
bejérati ajto kiils6 kilincsén. Amennyiben a szalloda munkatarsai a Vendég elutazasanak napjan a
szob4ja kilincsén ,,Foglalt Szoba!” figyelmeztetd tablat talalnak, a Vendég a szalloda telefonhivasara
nem reagél, ugy a szalloda munkatarsai 12:00 6ra utan barmikor jogosultak a szobaba bemenni.

Rendkiviili helyzetben (tliz, terrortamadas, katasztrofa esemény stb.) el6zetes értesités nélkiil, illetve
amikor a szalloda a rendelkezésére alld informaciok alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a
szobaban a Vendeég ¢lete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben
lehet, és a Vendég a szdlloda telefonhivasara nem reagal, ugy a szalloda munkatarsai jogosultak a
szobaba bemenni.

» A ,Foglalt Szoba!” figyelmeztetd tabla nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karokért, sérelemért
a szalloda nem vallal felelGsséget.

28



15. NAPI TAKARITAS
* A szalloda naponta egyszer, 8:00 és 16:00 kozott takaritja a szobakat.

* Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen idOszak alatt a szoba kiilsé kilincsén ,,Foglalt Szoba!”
figyelmeztetd tablat talalnak, gy a szoba takaritdsat nem végzik el, ezért a Vendég dijcsokkentést
vagy kartalanitast nem kovetelhet.

» Kornyezetvédelmi szempontbol a flirddszoba padlozatara vagy a mosdoba helyezett torolkdzoket
cseréli a szalloda.

16. MOSAS, VASALAS

* A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitist mosatasi jegyzékben foglalt feltételek szerint kiilsé
vallalkoz6 bevonasaval vallal.

17. MINIBAR

* A minibarban a széalloda altal elhelyezett termékek tarolhatok, melyek téritési dij ellenében
fogyaszthatok. A vendég altal a hiitében elhelyezett sajat tulajdont termékek mindségéért a szalloda
nem vallal felel6sséget.

* Az aktudlis arlista a minibar feletti polcon talalhato.

* A minibar fogyasztast a Vendég tavozaskor a recepcion egyenliti ki.
18. ETTEREM

Altalanos elvek

» Az étterem maganteriilet, ahol az {izemeltetd jogosult szolgaltatasait a sajat maga altal megszabott
feltételekhez kotni, amelyeket a hdzirendben 6sszefoglalva kozzétesz.

* A vendégek kotelesek tiszteletben tartani az éttermi dolgozok, biztonsagi O6rok méltosagat,
személyiségi jogait.
* Alapveto elvaras a masik vendég tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés.

* A gyermekek biztonsaga és testi épsége, a gyermekek megfeleld tajékoztatasa az étterem hazirendjérol
¢és a hazirend betartasa a gyermeket kisérd vendég feleldssége.

* A fenti altalanos elveket és viselkedési normakat megsértd személyektol az étterem dolgozdi a
szolgaltatast megtagadhatjak, illetve a biztonsagi szolgalat tagjai az étterem teriiletérodl felszolitast
kovetden kivezethetik.

Egyéb rendelkezések

» Az étterem terililetén nem végezhetd erds zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jaro,
illetéleg az eldzéekhez hasonld, az étterem teriiletén tartdzkodd személyek zavarasara alkalmas
tevékenység.

* Tilos az étterem teriiletén kabitoszert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani.

» Tilos az étterem teriiletére szard-és vagoeszkozt, fegyvert, pirotechnikai eszkozt, vagy egyéb,
riadalmat keltd eszkdzt, vagy barmely olyan eszkdzt bevinni, amely a sajat vagy masok testi épségét
veszélyeztetik.

» Az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy adott szituaciotol fiiggéen dontse el, mely targyak
tartoznak ebbe a korbe. Tilos az étterem teriiletén nyilt langot hasznalni, dngytjtot gyujtani, vagy
barmely mas modon tiizet gyujtani.

* Az étterem egész teriiletén kizardlag az étteremvezetd engedélye alapjan végezhetd az épiilet
rendeltetésén tilmutato tevékenység, illetve barmilyen iizleti célu tevékenység.
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* Tilos az étterem teriiletén a vendégeknek barmilyen reklam, vagy egyéb kereskedelmi tevékenységet
folytatni.

* Az étteremben tilos a dohanyzas, valamint az elektromos cigaretta hasznalata.
» Tilos az étteremben mashol vasarolt ételt, italt fogyasztani.
19. REGGELI
* A reggeli ideje: 6.30 — 10.30 ora
* A reggeli A la’carte és biifé forméjaban vehetd igénybe.

* A szélloda a reggeli biiféasztalrol korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban onnan sem étel, sem ital
késGbbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki.

* Amennyiben a Vendég a szélloda eldzetes engedélye nélkiil kés6bbi fogyasztasra ételt és/vagy italt
visz ki a reggelizo helyiségbdl, ugy a szalloda jogosult 15 EUR/f6 felarat a szoba szamlara terhelni.
20. TALALT TARGYAK

* A Vendégek a talalt targyakat a recepcion kotelesek leadni, melyet a Housekeeping részleg vesz
nyilvantartasba.

* A széllodai szoba elhagyésa utan hatrahagyott élelmiszert, élelmiszer jellegi cikkeket, gyogyszereket
a szalloda haladéktalanul megsemmisiti.

* A tarolasra alkalmas targyakat a szalloda 3 honapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyazonossagat igazolo okirat felmutatasaval/megkiildésével és alairasaval, valamint
az esetleges kiilon Orzéssel és szallitassal felmeriilt koltségek megtéritése ellenében a targyat
személyesen, vagy postai uton veheti at.

* A szalloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem &rizhetd targyakat a szalloda
haladéktalanul atadja a teriiletileg illetékes jegyzonek.

21. PARKOLAS

* A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a szallodaval alatt talalhato
mélygarazsban.

» A fGbejarat el6tti terlileten biztonsagi okokbdl parkolni csak az érkezés iddszakaban, rovid ideig
lehetséges.

* A parkoloban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni.

* Amennyiben a Vendég igénybe kivanja venni a parkoldt, bejelentkezéskor az erre rendszeresitett
regisztracios lapon fel kell tiintetnie a jarmi forgalmi rendszamat, vendég adatait és a gépjarmiivon
lathatd esetleges sériiléseket. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a parkold nem vehetd
igénybe.

* A Vendég az altala masik parkold autoban okozott karért a karosultnak kozvetlen felelosséggel
tartozik.

* A gazdasagi Gitvonalakat, bejaratokat kérjiik szabadon hagyni!

* A Vendég szamara elérhet6 Valet parking szolgaltatas esetében a szalloda alkalmazottja parkolja le a
gépjarmiivet. Sajat vagy Valet parkolas esetén az adott parkoldhaz aktualis szabalyzata érvényes.

22. BETEGSEG, HALALESET

* Amennyiben a Vendég a szallasszolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanl fel.

* A Vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.
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* Az orvos nem a szalloda alkalmazottja, megbizottja, kozremlikdddje, a diagnozisért, az alkalmazott
terapiaért, annak kovetkezményeiért valo felelosséget a szalloda kizarja.

* A Vendég betegsége/halala esetén a szalloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, orokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek,
az elhalalozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan
a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

* A Vendég fert6z0 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkiil, azonnali
hatéllyal felmondani a szallodai szerzodést. Ebben az esetben a Vendég a szalloda felmondasaban
meghatarozott idotartamon belill koteles a szallodat poggyaszaival egylitt sajat koltségén elhagyni.
Fert6z6 betegség esetén a szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek megfelelden kdteles eljarni. A
rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, a szalloda orvost hiv, és 0 allapitja meg a Vendég
fertdzottségének tényét.

23. RENDELLENES MAGATARTAS

* A Vendégek nyugalma érdekében a szélloda teriiletén 22:00 o6ra utan — kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal,
larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangereji televizidzas, radidzas, egyéb
hangoskodas.

* A szalloda teriiletén, idoponttdl fiiggetleniil, tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja
masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat. Tilos masok megfélemlitésére
alkalmas zaklatdsnak mindsiilé vagy mindsitheto jellegt viselkedés.

* A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbont6 és/vagy hangoskodd Vendéget. Az els6
figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szalloda egyenként 40.000 és
100.000 Ft kozotti osszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott
Tartdzkodd Személy) szobaszamlajat.

VB2MW Kft.

Budapest, 2024. november 4.
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	● Felhasználó: az a természetes vagy jogi személyt, aki a Hotel honlapját meglátogatja, használja.
	● Honlap/Weboldal: a https://queenscourthotelbudapest.hu portál és minden aloldala, amelynek üzemeltetője a Szolgáltató.
	● Kiegészítő Szolgáltatás: a szabadidő tartalmas eltöltéséhez, az egészségi állapot megőrzéséhez, a fizikai közérzet javításához a Szolgáltató által a Vendégei részére nyújtott, az adott típusú Szálláshely-szolgáltatásnak részét nem képező egyéb szolg...
	● Költségviselő: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, aki, vagy amely a Szolgáltatás igénybevételéért a Szolgáltatót megillető Ellenértéket a Szolgáltató számára megfizeti. Költségviselő lehet...
	● Szálláshely-szolgáltatás: nem huzamos jellegű, éjszakai ott-tartózkodást, pihenést is magában foglaló tartózkodás céljára szálláshely nyújtása a Szállodában, ezen szálláshely nyújtásával közvetlenül összefüggő egyéb szolgáltatások nyújtása, így az é...
	● Szoba: a Szállodában kialakított egy vagy kétágyas szoba. A mindenkor elérhető szobák típusai a Weboldalon találhatóak.
	● Szolgáltatás: a Szálláshely-szolgáltatás és Kiegészítő Szolgáltatás(ok) összefoglaló megnevezése.
	● Üzemeltető: a VB2MW Kft., mint a Hotelt üzemeltető gazdasági társaság.
	● Vendég: a Szolgáltatási Szerződést a Szolgáltatóval megkötő fél, aki a gyakorlatban a Szolgáltató Szolgáltatásait igénybe vevő természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel Együtt Ott Tartózkodó Személy fogalma alá.
	● Vendéggel Együtt Ott Tartózkodó Személy(ek) vagy Együtt Ott Tartózkodó Személy(ek): a Vendéggel együtt érkező és a Szobában a Vendéggel együtt ott tartózkodó személy(ek), aki(k) a Vendéggel együtt a Szálláshely-szolgáltatást és/vagy a Kiegészítő Szo...
	11.1. Szolgáltató az Ajánlatban határozza meg a Szolgáltatásra vonatkozó Ellenértéket, valamint az ajánlattételkor érvényes, törvény által előírt adótartalmakat. Szerződő Felek a Vendég által elfogadott és visszaigazolt Ajánlatban meghatározott Ellené...
	11.2. A Vendég vagy a Költségviselő a Szolgáltatás Ellenértékét előzetes banki átutalással, vagy a helyszínen készpénzzel, vagy a helyszínen bankkártyával, SZÉP kártyával vagy ezek kombinálásával köteles kiegyenlíteni. Az Ellenértéket a Szállodával sz...
	11.3. A bankkártyával történő fizetés részletes feltételeiről és a Szálloda által elfogadott bankkártyák típusáról rendelkező lista megtalálható a Szálloda recepcióján, valamint a Szálloda weboldalán (https://queenscourthotelbudapest.com/).
	11.4. A Szolgáltató az őt illető Ellenértékről a hatályos jogszabályok előírásai szerint számlá(ka)t köteles kiállítani. A Szolgáltató a teljesített szolgáltatásokról a magyar jogszabályoknak megfelelően, a Szolgáltatási Szerződés értelmében teljesíte...
	11.5. Amennyiben a Szolgáltató általi visszaigazolásban rögzített ár pénzneme nem HUF, úgy a Szolgáltató által kibocsátott számlán a fizetendő ellenérték a visszaigazolás devizanemén túl – az árfolyam megjelölése mellett – HUF-ban is feltüntetésre ker...
	11.6. A Szolgáltató mind a Szolgáltatási Szerződésben foglalt, mind az extra fogyasztás, extra szolgáltatás igénybevételét minden esetben rögzíti a számítógépes rendszerében, amelyről a teljesítés igazolására szolgáló írásbeli bizonylatot készít. A Ve...
	11.7. A Szolgáltató által kibocsátott számla Vendég (Költségviselő) általi kiegyenlítése a visszaigazolás devizanemében történik. Amennyiben az átutalás nem a visszaigazolásban feltüntetett devizanemben történik, úgy az átszámítás a pénzösszeg Szolgál...
	11.8. A számla kiegyenlítésekor a számla végösszegének átutalásához kapcsolódó bankköltségek a Vendéget (Költségviselőt) terhelik.
	11.9. ÁFÁ-s számla kiállításra vonatkozó igényt a fizetést megelőzően előzetesen szükséges jelezni.
	11.10. A Szálloda szerződéses partneri viszonyban áll az Étteremmel, amelynek keretében az Étterem a Hotel Vendégei számára reggeli svéd asztalos, a’la carte, illetve szobaszervíz szolgáltatást nyújt. A Hotel recepciója, illetve munkatársai közvetett ...
	11.11. A Vendég és a Költségviselő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatóval szemben a Ptk. 6:427. § szerint egyetemlegesen készfizető kezességgel tartoznak a Szolgáltató felé keletkezett fizetési kötelezettségekért. A Vendég és a Költségviselő kifejezet...
	11.12. A Vendégek részére utólag felmerült és ki nem egyenlített Szolgáltatások Ellenértékét a Szálloda a Vendég vagy Költségviselő bankkártyájára terheli. A fizetés bármilyen okból történő megtagadása esetén a Szálloda jogosult a Vendég (és a Vele Eg...
	11.13. Fizetés nélküli távozás esetén a Szálloda a rendőrségi feljelentés mellett jogi úton érvényesíti követelését a Vendéggel vagy a Költségviselővel szemben, amelynek költségeit a Vendégre terheli.
	11.14. Szolgáltató a Szolgáltatási Szerződésből fakadó Ellenértéket (tehát a Szálláshely-szolgáltatás és Kiegészítő szolgáltatás Ellenértékét) nem differenciálja életkor szerint.
	11.15. A Szolgáltató a Szolgáltatás igénybevételének garantálására egyes esetekben:
	11.16. Amennyiben a Vendég megrendelésének Szolgáltató általi visszaigazolásában vagy az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben a fentiektől eltérő rendelkezések szerepelnek, úgy a visszaigazolásban, illetve az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben foglaltak t...
	• A Szálloda postacíme: 1074 Budapest, Dob utca 63.
	• Telefonszáma: +36 1 882 3000
	• Internet címe: https://queenscourthotelbudapest.hu
	• E-mail címe: finance@queenscourt.hu;
	• Vásárlók könyvébe történő bejegyzésre a Szálloda ügyfélszolgálatán van lehetőség.
	• a Fogyasztó neve, lakcíme,
	• a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja,
	• a Fogyasztó panaszának részletes leírása, a Fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke,
	• a Szálloda nyilatkozata a Fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges,
	• a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a Fogyasztó aláírása,
	• a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje,
	• telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma.
	• Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál
	• Békéltető testület eljárásának kezdeményezése
	• Bírósági eljárás kezdeményezése

