ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Weboldalon keresztiil elérheto szolgaltatasokhoz/funkciokhoz kapcsolédé adatkezelési
tevékenységekrol

1. Az adatkezel6 személye és elérhetoségei

A VB2MW Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 8600 Siofok, F6 utca 260. addszam:
23024890-2-14; cégjegyzékszam: 14-09-310871 kapcsolattartd személy neve adatvédelmi
tigyekben: Papa Lajos Gabor; kapcsolattartd személy e-mail cime: finance@queenscourt.hu; a
tovabbiakban: VB2MW Kft., Szolgaltatd) jar el adatkezeloként a jelenlegi, korabbi és leendd
igyfelek személyes adatai tekintetében.

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

e az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torveny,

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza:
https://queenscourthotelbudapest.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Elérhetdség: +36 1 211 0044, info@rackforest.com

Miért késziilt ez a tajékoztato?

A Queen’s Court Hotel and Residence ***** (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6” vagy ,,Szalloda’)
a https://queenscourthotelbudapest.hu weboldaldn keresztiil kapcsolatlétesités, szallasfoglalas és
munkaerétoborzas céljabol személyes adatok kezelését végzi.

A Szélloda a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szold, az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendeletének (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) valé megfelelés céljabol a jelen tajékoztatd  keretében
rendelkezésre bocsatja a Szallodaval kapcsolatot létesitdo / szallast foglalo / allaskeresé
természetes személyek, mint érintettek szamara az altala végzett adatkezelés legfontosabb
jellemzdire, kortilményeire vonatkozo, a GDPR 13. cikkében meghatarozott informaciokat.

A jelen tajékoztatoban alkalmazott adatvédelmi kifejezések, a GDPR 4. cikkében meghatarozott,
valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsag szo6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) altal megallapitott fogalmak szerint értelmezendok.
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1. Adatkezel6 és elérhetéségeinek megnevezése, aki a weboldalan keresztiil az On altal megadott
személyes adatokat kezeli

A jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelési tevékenység tekintetében oOnallo adatkezeld a
Queen’s Court Hotel and Residence ***** Budapest, melyet a VB2MW Kft. (székhelye: 8600
Siofok, Fo utca 260.; adoszama: 23024890-2-14; cégjegyzékszama: 14-09-310871) iizemeltet.

Az adatkezel6 elérhetéségei:

Postai levelezési cime: 1074 Budapest, Dob utca 63.

E-mail cime: finance(@queenscourt.hu
Telefonszama: + 3620 463 1883
Webcime: https://queenscourthotelbudapest.hu

2. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A weboldalon Keresztiil torténé kapcsolatlétesités, szallasfoglalas és munkaer6-toborzas
céljabol végzett adatkezelési tevékenységek alapveté koriilményeirdl az alabbi tablazatbél
kaphat részletes informaciokat:

Kapcsolatlétesités és kapcsolattartas érdekében végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja: A kapcsolatlétesités/kapcsolattartas érdekében végzett adatkezelés célja
a Szélloda miikodésével és a szolgaltatasival Osszefliggd altalanos
jellegli kérdések azonnali vagy késébbi iddpontban (kiilondsen
visszahivas kérése esetén) torténd megvalaszolasa, valamint tajékoztatas
nyujtasa a Szallodaval kapcsolatba 1épd személy szamdra az altala
rendelkezésre bocsatott elérhetdségi adaton/adatokon keresztiil.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja,
amelynek alapjan On hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténo Kkezeléséhez. Tajékoztatjuk,
hogy érintettként jogosult arra, hogy az adatkezeléshez megadott
hozzajarulasat barmikor korlatozas és indokolas nelkiil,
ingyenesen visszavonja a jelen adatkezelési tdjékoztatd elsd oldalan
megadott elérhetdségeink barmelyikén keresztiil. A hozzéjarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszertiségét. A hozzajaruldsanak visszavonasa esetén a
Szalloda a kapcsolattartds érdekében rogzitett €s nyilvantartott
személyes adatait nem kezelheti tovabb, igy nem lesz lehetdsége a
részére kiildott konkrét megkeresés megvalaszolasara, illetve a kért
tdjékoztatds nyljtasara. Tajékoztatjuk, hogy a Szilloda részére
kiildott megkeresésével On kifejezi, hogy onkéntes hozzajarulasat
adja a személyes adatainak jelen célbol torténo kezeléséhez.

Az adatkezelés idotartama: A kapcsolatlétesités/kapcsolattartds érdekében végzett adatkezelés a
megkeresés, kérdés megvalaszolasaig, illetve a kért tajékoztatas
megadasaig tart, azt kovetden a kezelt személyes adatok
helyreallithatatlan modon torlésre keriilnek.
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A kezelt személyes adatok fajtdi:

Szalloda a kapcsolatlétesitéssel/kapcsolattartassal Osszefiiggésben a
vele kapcsolatba 1ép6 természetes személy alabbi személyes adatait
kezeli: a nevét (titulus/vezetéknév/keresztnév),olyan, a hivaskor kozolt
/ az lizenetben / levélben megadott személyes adatnak mindsiil adatokat
és informacidkat, amelyek a megkeresés megvalaszolasahoz, a
tajékoztatas nyujtasdhoz feltétleniil sziikségesek a megkeresés targyat
tovabba a kapcsolatlétesités modjatol fiiggden: a telefonon torténd
megkeresés esetén — a telefonszamat (amennyiben a bejévé hivaskor
nem tiltja le a hivészdma kijelzését, visszahivas esetén azonban
sziikséges adat),- a hivasa id6pontjat. A weboldalon talalhaté e-mail
cimiinkon keresztiil kiildott elektronikus lizenete esetén- az e-mail
cimét,- az iizenet kiildésének idOpontjat. Postai tuton kiildott
megkeresése esetén a feladoként megjelolt személyes adatait a levele
beérkezésének idopontjat.

Cimzettek, illetve a személyes adatok
megismerésére jogosultak

A kezelt személyes adatokhoz a Szalloda azon munkavallaloi férhetnek
hozza, akik a kapcsolattartassal/kapcsolatlétesitéssel 0Osszefliggd
feladatokat a munkakoriik alapjan jogosultak, illetve kotelesek ellatni. A
kapcsolattartassal 0sszefliggésben az elektronikus tlizenet (e-mail) Gtjan
rendelkezésre bocsatott személyes adatok tarolasa érdekében az alabbi
tarhelyszolgaltato adatfeldolgozo igénybevételére keriil sor:
VB2MW Kift. (szé€khelye: 8600 Siofok, F6 u. 260., cégjegyzékszama:
14-09-310871; adoszama: 23024890-2-13, weboldalanak cime:
https://queenscourthotelbudapest.hu, postai cime: 1074 Budapest. Dob
utca 63., telefonszama: +36 1882 3006, e-mail cime:
finance@queenscourt.hu, adatkezelési tajékoztatojanak elérhetdsége:
+3620 463 1883.)

A személyes adatok harmadik fél szamara, tovabba harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra, azonban
kiadasukat eldirhatja jogszabaly, kiilonosen hatosagi, birosagi,
bliniildozési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi célu felhasznalasra.
Ebben az esetben a Tarsasag a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
koteles a kért adatokat a megkeresd szerv rendelkezésére bocsatani.

Szallasfoglalas érdekében végzett adatkezelési tevékenység

Az adatkezelés célja:

A szallasfoglalas érdekében végzett adatkezelés célja egyrészt, hogy
valoés idejli, kozvetlen szallasfoglalast biztosithassunk, online
szallasfoglalds esetében a nap 24 Orajaban azonnali arkalkulécio
nyujtasa és kiilonbozd csomagajanlat igénybevétele mellett, amelynek
keretében a foglalasrol annak idOpontjdban e-mail iizenetben
visszaigazoljuk a foglalast végzd szamara és igény szerint online
bankkartyas fizetési modot, illetve SZEP Kartya online elSlegfizetést
biztosithassunk. A szallasfoglalads érdekében végzett adatkezelés célja
masrészt, hogy a Szalloda a foglalast leado vendégét bejelentkezéskor
azonosithassa, igy a lefoglalt szallashely a megfelelé személy részére
keriiljon atadasra. A vendég elérhet6ségi adata kapcsolattartas
érdekében is sziikséges, arra az esetre, hogy a Szalloda értesithesse 6t a
foglalasat érintd barmely valtozasrol.
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Az adatkezeléshez kapcsolodo
jogalapok:

A szallas foglalasahoz sziikséges személyes adatok kezelésének
jogalapjaa GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, amelynek
alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését
megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. A kért adatok megadéasa nélkiill nem lehetséges szallast
foglalni. A kapcsolattartasi adat kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja, amely alapjan On hozzajarulasat adta a
személyes adatai kezeléséhez. Tajékoztatjuk, hogy érintettként
jogosult arra, hogy az adatkezeléshez megadott
hozzajarulasat barmikor korlatozas és indokolds nélkiil,
ingyenesen visszavonja a jelen adatkezelési tajékoztatd elsé oldalan
megadott elérhetdségeink barmelyikén keresztiil. A hozzajarulasanak
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét. Kapcsolattartasi adat hidnyban nem tudjuk
Ont értesiteni, amennyiben a szilldsfoglaldsat érintd valamely
koriilményben valtozas kdvetkezne be.

Az adatkezelés idotartama:

A széllas foglalasdhoz sziikséges személyes adatok kezelése a
szallasfoglalas szerinti tartdzkodasi datum utols6 napjatdl szamitott két
¢év elteltéig tart. A fizetési tranzakciohoz tartozé adatokat Adatkezelo a
szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény alapjan 8 évig koteles
megOrizni. A kapcsolattartasi adatok kezelése — az adatkezeléshez
megadott hozzdjarulas visszavondsa hidnyaban — a szallashelyrdl torténd
tavozas idépontjaig tart.

A kezelt személyes adatok fajtdi:

A szallasfoglalas soran a Szalloda az alabbi személyes adatait kezeli: a
nevét (titulus/vezetéknév/keresztnév),az On megszolitasat, a lakcimét
(orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam),az érkezésének napjat, az
elutazésa napjat, a kivalasztott szoba tipusat, az igénybe venni kivant
szolgaltatdscsomag/szolgaltatdisok megnevezését, az e-mail cimét a
foglalasanak visszaigazoldasa céljabol, kapcsolattartasi adatként
valasztasa szerint az e-mail cimét vagy a telefonszamat (mindkettd is
megadhato),a bankkartyajanak szamat, a SZEP-kartya adatait (azonositd
¢s a kartyan szerepld név).

Munkaerdtoborzas céljabol végzett adatkezelési tevékenység

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés allaskeresés céljabol benyujtott palyazatok fogadasa,
tarolasa, a jelentkezdvel torténd kapcsolattartas, valamint a kivalasztasi
eljaras lebonyolitdsa, tovabbd oOnéletrajzoknak ¢és kapcsolodo
dokumentumoknak a Szalloda munkaer6adatbazisaba torténd felvétele,
nyilvantartasa és felhasznalasa érdekében torténik.




Az adatkezelés jogalapja:

A munkaerétoborzads érdekében végzett adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, amelynek alapjan On
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténo kezeléséhez. Az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat
On a palyazati anyaginak a hr@inpers.hu cimiinkre  torténd
megkiildésével fejezi ki. Tajékoztatjuk, érintettként jogosult arra, hogy
az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat barmikor korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonja a jelen adatkezelési
tajékoztatd elsé oldalan megadott elérhetdségeink barmelyikén
keresztiil. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavondsa esetén a jelentkezése a kivalasztdsi eljaras tovabbi
szakaszaban nem vehet részt, illetve az Onéletrajzi adatbazisban
nyilvantartott  palydzati  anyagat  tor0ljik, amennyiben a
hozzajarulasanak visszavonasa erre az adatkezelési célra is kiterjedt.

Az adatkezelés idotartama:

Amennyiben On kizarolag a meghirdetett poziciora vonatkozd
kivalasztasi eljarasban vesz részt, palyazati anyagat a Szalloda a
kivalasztasi eljaras sikeres befejezéséig 6rzi meg. A nyertes palyazod
esetében a palyazati anyag kezelése a munkaszerzodésének megkotéséig
tart. Amennyiben hozzdjarul a palydzati anyaga Onéletrajz
adatbazisunkba torténd nyilvantartasba vételéhez is, vagy palyazati
anyagat kifejezetten ebbdl a célbol kiildi meg résziinkre, palyazati
anyagat a beérkezésétdl szamitott 12 honapig taroljuk, azt kdvetden
nyilvantartasunkbol toroljik.

A kezelt személyes adatok fajtdi:

Adatkezeld az érintett palyazati anyaganak részeként az alabbi
személyes adatait kezeli: személyazonositd adatokat, az érintett
képmasat (arcképes fotojat),az iskolai végzettségre, szakmai
tapasztalatra, nyelvtudasra, képességekre/jartassagra, egyéb
kompetencidkra vonatkozd adatokat, motivacios levélben megadott
adatokat, kapcsolattartasi adatokat a jelentkezéssel érintett poziciot, a
jelentkezés megkiildésének idépontjat, az adatkezeléshez megadott
hozzajarulasrol sz616 nyilatkozatot és a hozzajarulas céljat (kizardlag a
konkrét allashirdetésre vonatkozik vagy az oOnéletrajzi adatbazisba
torténd nyilvantartasba vételre, illetve mindkettore).

Cimzettek, illetve a személyes adatok
megismerésere jogosultak

A kezelt személyes adatokhoz a Szalloda azon munkavallal6i férhetnek
hozza, akik a palyazati anyagokat fogadjak, nyilvantartjak, a kivalasztasi
eljarasban részt vesznek, illetve az érintettet tajékoztatjak. Adatkezeld a
weboldalan keresztiil végzett munkaerdtoborzasaval sszefiiggésben az
alabbi tarhelyszolgaltatd adatfeldolgoz6é kozremiikodését veszi
igénybe: Név: RackForest Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.
5. emelet Elérhetéség: +36 1 211 0044, info@rackforest.com
Adatkezelési tdjékoztatojanak elérhetdsége: info@rackforest.com A
személyes adatok harmadik fél szdmara, tovabba harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra, azonban
kiadasukat eldirhatja jogszabaly, kiilonosen hatdsagi, birdsagi,
bliniild6zési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi célu felhasznalésra.
Ebben az esetben a Tarsasdg a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden
koteles a kért adatokat a megkeresd szerv rendelkezésére bocsatani.



mailto:hr@inpers.hu
mailto:info@rackforest.com

3. Az érintettet a Szalloda altal végzett — jelen tajékoztatoban foglalt — adatkezelési
tevékenységekkel kapcsolatban megilleté jogok

Az ¢érintettek az adatkezeléssel Osszefiiggésben — az Adatkezelonél elbterjesztett megkeresés /
kérelem utjan — az alabbiakban meghatarozott jogokat gyakorolhatjak. Az Adatkezeld az érintett
megkeresését / kérelmét késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd egy
hoénapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hataridé a megkeresés / kérelem Osszetettségére vagy a
megkeresések / kérelmek szamara tekintettel Adatkezeld tovabbi két honappal meghosszabbitasra
keriil.

a) Tajékoztatashoz valo jog:

A tisztességes és atlathato adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérol és céljairol, valamint mas tényezokrdl. Az érintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tol tdjékoztatdst kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Amennyiben személyes adatainak kezelése folyamatban van, akkor jogosult
arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon a vele kapcsolatos Adatkezelésrol, ideértve kiillondsen az
alabbi, illetve az adatvédelmi tajékoztatd 4. pontjaban meghatarozott informaciokat. Az érintett
kérelmére az Adatkezel0 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefiiggod tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

A tajékoztatas f0szabdly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Az érintett altal kért
tovabbi tajékoztatasért Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, €szszerti mértéki dijat
szamithat fel.

b) Hozzaféréshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) ¢érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrdsukra vonatkoz6é minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, és legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és az arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, ¢és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.



Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat
az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
AdatkezelO ésszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmét, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani.

c) Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkoz6é meg nem felel6 személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését. Az Adatkezeld a
személyes adatot helyesbiti, ha azok a valdésagnak nem felelnek meg és a valosagnak megfeleld
személyes adat a rendelkezésére all. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését.

d) Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottek vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget ¢élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Személyes adatot abban az esetben nem lehet tordlni, ha az jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében, jogszabalyban meghatarozott megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében vagy jogi
igény eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme miatt sziikséges. A személyes adat az érintett
kérelmére sem tordlhetd a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt adatkezelések esetében.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbol a célbodl, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas modon kezeltek ugy azt tordlni
koteles, valamint az elérhetd technoldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy t4jékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliikk a szoban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

e) Korlatozashoz vagy zarolashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, ami lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld minden olyan
cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl, elfeledtetésrdl, vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul/
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

f) Az adathordozhatosaghoz valé jog:

Az érintett —a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
sz€les korben hasznalt, géppel olvashatdé formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa. Az adatok hordozhatosagéhoz valo jog gyakorlasa
soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valo jogot.
Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az
Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. A jog gyakorlasa nem érintheti hatrdnyosan maésok jogait és
szabadsagait.

2) Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy személyes adatanak kezelése ellen tiltakozzon. Az érintett az alabbi
esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbiadatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozéassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta ¢€s akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

f) Birosaghoz fordulas joga és panasztétel joga

Az Adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az
Adatkezel0 mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
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adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte eld. Adatkezel6 ugyanigy nem tériti meg a
kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az FErintettek kérdések, észrevételek, kérelmek, panaszok kezelése és jogaik megsértése esetén
jogaik érvényesitése érdekében els6dlegesen az Adatkezeléhoz fordulhatnak, az 1. pontban
rogzitett elérhetéségeken egyikén. Az érintettek jogaik megsértése esetén az Adatkezeld ellen
jogérvényesitéssel fordulhatnak a Nemzeti Adatvédelmi ¢s Informacidszabadsag Hatosaghoz, az
alabbi elérhetdségeken:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Online ligyintézés: https://www.naih.hu/online-ugyinditas

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag hatdsagi jogorvoslat mellett lehetdsége
van tovabba az Adatkezeld tevékenysége mellett birosdghoz fordulni. A perre a GDPR. az Infotv.,
a Ptk. és a Pp. szabalyai iranyadoak. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye
szerint illetékes birosag elott is megindithatd. A hataskorrel rendelkezo birosagok felsorolasat és
elérhetoségét az alabbi weboldalon tekinthetik meg: www.birosag.hu/torvenyszekek. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. On donthet ugy, hogy a pert a lakohelye vagy a
tartdzkodasi helye szerinti torvényszek el6tt inditja meg.

Té4jékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység
tekintetében automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotast is) nem Keriil sor.

Erintettként milyen jogorvoslati lehetdségei vannak a jelen tajékoztatéban ismertetett
adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggésben?

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Széalloda a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy
eloszor intézzen hozza megkeresést akar postai uton (1074 Budapest, Dob utca 63.), akar
a finance@queenscourt.hu email cimre kiildott elektronikus levél utjan. Panaszat Adatkezeld
minden esetben megvizsgalja és mindent megtesz azért, hogy megfelelden kezelje azt. Ha a panasza
ellenére tovébbra is sérelmezi, ahogy a Szilloda kezeli az On személyes adatait, vagy nem kivan
nala panaszt tenni, ugy a fent mar ismertetett jogorvoslati lehetdségekkel is élhet (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulés)

. A jelen adatkezelési tajékoztato kozzétételével és elérhetéségével kapcesolatos informaciok
Az adatkezelési tajékoztatd kozzétételének idépontja: 2024. november 4.
Az adatkezelési tajékoztatd verzidja: 2. szamu verziod

A jelen adatkezelési tdjékoztatd elektronikus formaban megismerhetd a Szalloda

https://queenscourthotelbudapest.hu cim( weboldalanak SAdatkezeles” megnevezeési
meniipontjaban, illetve a honlap adatgytjtéssel érintett meniipontjain beliil.

Queen’s Court Hotel and Residence *****
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	Az érintettek az adatkezeléssel összefüggésben – az Adatkezelőnél előterjesztett megkeresés / kérelem útján – az alábbiakban meghatározott jogokat gyakorolhatják. Az Adatkezelő az érintett megkeresését / kérelmét késedelem nélkül, de legfeljebb a kére...
	a) Tájékoztatáshoz való jog:
	A tisztességes és átlátható adatkezelés elve megköveteli, hogy az érintett tájékoztatást kapjon az adatkezelés tényéről és céljairól, valamint más tényezőkről. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől tájékoztatást kapjon arra vonatkozóan, hog...
	A tájékoztatás főszabály szerint ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan tájékoztatási kérelmet az Adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Az érintett által kért további tájékoztatásért Adatkezelő az adminisztratív költ...
	b) Hozzáféréshez való jog:
	Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:
	a) az adatkezelés célja;
	b) az érintett személyes adatok kategóriái;
	c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják;
	d) a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen időtartam meghatározásának szempontjai;
	e) érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
	f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;
	g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ;
	h) automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, és legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és az arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen vár...
	Az érintett továbbá jogosult arra is, hogy az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Adatkezelő az érintett rendelkezésére bocsássa. Az érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az...
	c) Helyesbítéshez való jog:
	Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó meg nem felelő személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészítését. Az Adatkezelő a személyes adatot helyesbíti, ha azok a valóságnak nem fel...
	d) Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”):
	Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:
	a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték;
	b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;
	c) érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;
	d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
	e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell.
	Személyes adatot abban az esetben nem lehet törölni, ha az jogszabályi kötelezettség teljesítése érdekében, jogszabályban meghatározott megőrzési kötelezettség teljesítése érdekében vagy jogi igény előterjesztése, érvényesítése vagy védelme miatt szük...
	Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték úgy azt törölni köteles, valamint az elérhető technológia és a megvalósítás költsége...
	e) Korlátozáshoz vagy zároláshoz való jog:
	Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül:
	a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, ami lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;
	b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;
	c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy
	d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
	Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy...
	f) Az adathordozhatósághoz való jog:
	Az érintett – a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennállása esetén - jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formában megkap...
	g) Tiltakozáshoz való jog:
	Az érintett jogosult arra, hogy személyes adatának kezelése ellen tiltakozzon. Az érintett az alábbi esetekben tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen:
	a) ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez vagy az Adatkezelő, adatátvevő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve kötelező adatkezelés esetén;
	b) ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik; valamint
	c) törvényben meghatározott egyéb esetben.
	Ha az Adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést - beleértve a továbbiadatfelvételt és adattovábbítást is – megszünteti, az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett intézkedés...
	f) Bírósághoz fordulás joga és panasztétel joga
	Az Adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt, illetve az általa vagy az általa igénybe vett adatfeldolgozó által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemd...
	Online ügyintézés: https://www.naih.hu/online-ugyinditas
	A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság hatósági jogorvoslat mellett lehetősége van továbbá az Adatkezelő tevékenysége mellett bírósághoz fordulni. A perre a GDPR. az Infotv., a Ptk. és a Pp. szabályai irányadóak. A per – az Érintett vála...

